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WSTEP

Pierwsze dazenia do tworzenia innowacji widoczne byty w dziatalnosci badawczo-
rozwojowej korporacji transnarodowych pod koniec XIX wieku. Duze firmy dostrzegty luke
pomiedzy wynikami badan naukowych o$rodkédw akademickich oraz wiasnymi potrzebami.
W roku 1870 w Niemczech powstaty pierwsze przemystowe laboratoria badawcze stworzone
w celu wytwarzania syntetycznego barwnika przez producentdw, ktoérzy zrozumieli, ze nauka
moze dostarczy¢é nowych, ulepszonych produktéw'. Badania dotyczace zagadnienia
innowacyjnosci posiadajg jednak niedtugg tradycje?. Innowacje w naukach ekonomicznych i
zarzadzaniu staly sie przedmiotem szerszej dyskusji w zwigzku z interdyscyplinarnymi
badaniami prowadzonymi przez Science and Technology, Policy Researchlinstitute w USA.?
Pierwsze publikacje naukowe na ten temat zaczety powstawac w latach szesédziesigtych XX
wieku. Studia literaturowe dokonane w dziedzinie innowacyjnosci mozna podzielicna trzy
okresy. W pierwszym z nich, tj. latach szesédziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku,
znaczaca cze$¢ publikacji naukowych poswigcona zostata konceptualizacji pojecia innowacii.
Badania przeprowadzone w tym czasie miatly charakter opisowy i analizowaty wptyw
czynnikdéw otoczenia na sposéb funkcjonowania organizacji. W drugim okresie, tj. w latach
osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych, badania naukowe dotyczace innowacji skupione
zostaty na problematyce projektowania firm innowacyjnych.“Trzeci okres, ktéry rozpoczat sie
w latach dziewiecédziesigtych XX wieku i trwa do dzisiaj, obfituje w publikacje traktujace
innowacje jako narzedzie osiggania korzystnych wynikow przez przedsigbiorstwo.

1. POJECIE INNOWACJI:

Mimo bogatej literatury przedmiotu na temat innowacji trudno wskazac jednolitg definicje
tego pojecia. Uporzgdkowanie sposobow rozumienia innowacji sprawia problemy nie tylko ze
wzgledu na wieloznaczno$¢ pojecia, ale réwniez z powodu trudnosci z okresleniem
ptaszczyzny poréwnan jego réznych uje¢. Poszczegdlni autorzy proponujg odmienne
definicje niejednokrotnie daleko réznigce sie m.in. co do istoty innowacji, jej zakresu czy
skutkow.

Innowacje sg przedmiotem zainteresowania naukowcéw reprezentujgcych rézne dziedziny
nauki, takie jak: socjologia, inzynieria, psychologia, ekonomia oraz marketing. Teoretyczna i

'Berkhout G., Van der Duin, P., Hartmann, D., Ortt, R., 2007, Innovation in a Historical
Perspective, The Cyclic Nature of Innovation: Connecting Hard Sciences with Soft Values.
Advances in the Study of Entrepreneurship, Innovation and Economic Growth, vol. 17,
Elsevier Ltd., s.8
2 Romanowski, R., 2011, Znaczenie innowacji w gospodarce opartej na wiedzy, w: Borusiak, B. (red.),
2011, Innowacje w marketingu i handlu, Zeszyty Naukowe 184, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, s.10.
8 Wzigtek-Kubiak, A. (red.), 2011, Zarzadzanie innowacjami a konkurencyjno$¢, Wyzsza Szkota
Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gornicza, s.16.
*Younis, A. I., Nor'Aini, Y., 2010, Innovation Creation and Innovation Adoption: A Proposed
Matrix Towards a better Understanding, International Journal of Organizational Innovation,
vol. 3, no. 1, s. 305.
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praktyczna warto$¢ rezultatéw badan z jednej dziedziny nie jest mozliwa do zaaplikowania
w innej sferze nauki z powodu réznic w tematyce badan i odmiennego postrzegania
innowacji.’Zgodnie z mysla J. Robinsona"tatwiej pokazaé, co jest innowacja, niz ja
zdefiniowac".®

W literaturze przedmiotu doszuka¢ sie mozna licznych préb zdefiniowania pojecia innowaciji.
Wedtug P. Kotlera innowacja to dobro, ustuga lub pomyst postrzegany jako nowos$é’. P.
Drucker charakteryzuje innowacje jako "sztuke, ktéra nadaje zasobom nowg mozliwosé
tworzenia  bogactwa"™.  Przedstawia innowacje jako  specyficzne  narzedzie
przedsiebiorczosci. Uwaza, ze przedsigbiorcy powinni w celowy sposob szukac¢ Zzrédet
innowacji, zmian i ich objawoéw wskazujacych na okazje do skutecznej innowacji. Podkresla
réwniez, ze innowacja nie musi byé techniczna, nie musi by¢ czym$ materialnym. Jest
zwolennikiem stosowania innowacji spotecznych.

Wedtug innych innowacje to nowe i lepsze (w stosunku do pierwotnych) rozwigzania, ktére
majag wplyw na spoteczno-ekonomiczne warunki zycia®. Innowacje moga by¢ réwniez
postrzegane jako wymys$lanie nowych pomystow i implementowanie ich do nowych
produktéw lub proceséw'®. Ostatnig z przywotanych definicji K. Urabe poszerzyt o aspekt
efektéw innowacji. Wedtug niego "innowacje polegajg na tworzeniu nowych pomystéw i ich
implementacji do produktéw, proceséw lub ustug, co prowadzi do dynamicznego rozwoju
gospodarki narodowej, wzrostu zatrudnienia,

a takze generowanie zysku dla przedsigbiorstwa"".

Ze wzgledu na istnienie duzej liczby opracowan naukowych odnoszacych sie do pojecia
innowacji, zasadnym wydaje sie byé wyréznienie dominujacych w literaturze przedmiotu
sposobb6w definiowania omawianego pojecia. Badajgc sens pojecia innowacja mozna
wyrdzni¢ podejscie waskie (sensu stricto) oraz szerokie (sensu largo).

Podej$cie waskie odnosi sie do powstawania innowacji na skutek nowej wiedzy, ktéra nie
zostata nigdy wczesniej wykorzystana. Wedlug J. Schumpetera wytgcznie pierwsze
zastosowanie nowego rozwigzania mozna nazwac¢ innowacjg. Wszelkie zmiany powstajace
na skutek nasladowania i kopiowania, dokonane przez firmy, nie powinny by¢ uznawane za
innowacyjne. Oznacza to, ze innowacjg jest wytacznie zmiana, ktéra posiada znamiona

*Gopalakrishnan, S., Damanpour, F., 1997, A Review of Innovation Research in Economics,
Sociology and Technology Management, Omega, vol. 25, no. 1, s. 15.
é Robinson, J., , Economics Philosophy, London, 1983, s.7 - 8.
7 Janasz W., Koziot-Nadolna K., 2011, Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 14.
& DruckerP. F., 1992, Innowacje i przedsigbiorczo$é. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, s. 30.
®Fagerberg J., 2006, Innovation: A Guide to the Literature, in: Fagerberg, J., Mowery, D.C.,
Nelson, R.R. (eds.), 2006, The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press,
s.1.
%ounis A. I., Nor'Aini, Y., 2010, Innovation Creation and Innovation Adoption: A Proposed
Matrix Towards a better Understanding, International Journal of Organizational Innovation,
vol. 3, no. 1, s. 309.
" Urabe K., 1988, Innovation and Management, Walter de Gruyter, New York, s. 3.
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nowoséci w skali $wiata. Obecnie taki sposdb postrzegania innowacji jest spotykany coraz
rzadziej, a dominujacym jest podej$cie szerokie, ktére akcentuje mozliwo$¢é wykorzystania
wiedzy uzyskanej od innego podmiotu'®. Zgodnie z takim punktem widzenia innowacje sg
pomystem, produktem, procesem lub systemem, ktéry jest postrzegany jako nowy przez
dang jednostke organizacyjng. F. Damanpour definiuje innowacje jako adopcije
wytworzonychprzez przedsigbiorstwo lub zakupionych urzadzen, systeméw, polityk,
programow, procesow, produkitow lub ustug, kiére sg nowe dla wprowadzajgcych je
organizacji, lecz niekoniecznie stanowig nowos$¢ w skali globalnej. Wedtug E. M. Rogers i I.
J. Kim innowacje dotyczg pomystu, procesu produktu, systemu lub urzgdzenia, ktére jest
nowe dla jednostki, grupy ludzi lub firm, branzy lub catego spoteczenstwa. Podobne
wyjasnienie formutuje M. Weresa': ,Innowacje to wszelkie zmiany jako$ciowe, zaréwno o
charakterze kreatywnym, jak i imitacyjnym, w sferze technologii, organizacji pracy,
zarzadzania i marketingu, charakteryzujace sie nowos$cig i oryginalnoscia w danym
przedsiebiorstwie, na danym rynku, w regionie lub w skali $wiata". Innowacja to
wykorzystanie w jakiejkolwiek organizacji pomystow, ktére sg nowe dla tej organizaciji,
niezaleznie od tego, jakg forme przybiora: produktu, procesu, ustugi, systemu zarzadzania
lub marketingu™.

Przyjecie szerokiego sposobu pojmowania innowacji powoduje pewne konsekwencje. Skoro
wiedza jest konieczna do powstania innowacji, to jej zmiany powodowac¢ bedg modyfikacje
form tworzonych innowacji oraz stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Dodatkowo,
pozyskiwanie nowej wiedzy moze odbywac sie zarbwno poprzez odkrycia, jak i absorpcje od
innych podmiotéw’®.

Innym sposobem definiowania innowacji jest podziat na podejécie czynno$ciowe
(funkcjonalne) oraz rezultatowe'’. Pierwsze podej$cie obrazuje proces tworzenia innowagcii
sktadajacy sie z etapow projektowania, realizacji, adaptacji oraz zastosowania nowego
produktu lub metody wytwarzania.

W takim duchu o innowacyjnosci pisze F. Budzinski'®: ,praktyczne innowacje maja charakter
procesu kumulacyjnego, gdyz wiekszo$¢ z nich stanowi uzupetnienie techniki istniejacej i

'2Sudolska A., 2011, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsigbiorstwa w
Polsce, Wydawnictwo Naukowe Mikotaja Kopernika, Torun, s.108.
SAkgiin A. E., Kocoglu I., Keskin H., ince H., imamoglu, S. Z., 2011, The Relationship
Between Intellectual Capital, Innovation and Competitive Advantage, w: ECIE 2011, 6th
European Conference on Innovation and Entrepreneurship, Aberdeen, Scotland, s. 44.
* Weresa M. A., 2002, Wplyw handlu zagranicznego i inwestycji bezposrednich na innowacyjno$é
polskiej gospodarki, Monografie i opracowania 504, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, s. 14.
® Weir A. D, 1994, The Importance of Innovation and Information, in: Weir, A. D. (ed.),
1994, Information Services for Innovative Organizations, Library and Information Science,
vol. 94, Emerald Group Publishing Limited, s. 15.
'® Wzigtek-Kubiak A. (red.), 2011, Zarzadzanie innowacjami a konkurencyjnos¢, Wyzsza Szkota
Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gornicza, s. 18-21.
""Sudolska A., 2011, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsigbiorstwa w
Polsce, Wydawnictwo Naukowe Mikotaja Kopernika, Torun, s. 108.
'8 Budzinski F., 1996, Ekonomika innowacji technicznych, Politechnika Krakowska, Monografia 200,
Seria Nauki spoteczne i ekonomiczne, Krakoéw, s. 15.
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przyczynia sie do podniesienia efektywnosci starej techniki oraz poprawy jej jakoéci, a
powstanie nowosci uwarunkowane jest dostepem do istniejacej wczesniej wiedzy". W
literaturze anglojezycznej mozna znalezé definicje taczacg w sobie aspekty nie tylko
ekonomiczne, ale tez socjologiczne. Méwi sig, ze ,innowacja to tworczy i interakcyjny proces
wplatujacy rynek i instytucje pozarynkowe. Innowacja sktada sie z tworczego uzytku réznych
form wiedzy, ktory odpowiada rynkowemu popytowi

i wymaganiom wyznaczanym przez spoteczenstwo innowacyjne"'?. Drugie podejscie
(rezultatowe) dotyczy wprowadzenia do uzytkowania nowego produktu, procesu lub sposobu
postepowania®. Wedtug S. Kuznets'a®'innowacje to nowe zastosowanie do procesu
produkcyjnego starej lub nowej wiedzy inicjujacej zastosowanie wynalazku. W ostatnim
czasie definicja pojecia innowacja zostata rozszerzona o element sukcesu. Znajduje to
odzwierciedlenie w okresleniach takich, jak: skuteczny, optacalny, zyskowny, zadowolony
klient. Prawdopodobnie stato sie tak za sprawg wzmozonej walki konkurencyjnej pomiedzy
przedsiebiorstwami oraz rozwoju orientacji na klienta?>. Innowacja biznesowa jest
tworzeniem istotnej nowej wartosci dla klienta i firmy poprzez kreatywnag zmiane jednego lub
kilku elementéw systemu biznesowego, co sprawia, ze:

- dotyczy nowej wartos$ci, nie nowych produktéw,

- moze zachodzi¢ na dowolnym poziomie dziatalnosci firmy,

- w procesie jej tworzenia nalezy bra¢ pod uwage wszystkie poziomy dziatalnosSci
firmy?3,

- powoduje pozytywne efekty.

Badajac zagadnienie innowacji, doszuka¢ sie mozna pewnych cech wspdlnych, ktére
akcentowane sg przez naukowcdw, niezaleznie od przyjetego podejscia badawczego. Jedng

z cech jest posiadanie przez innowacje znamion nowosci. Sg to bowiem niespotykane dotad
rozwigzania, ktore zostaly zastosowane przez przedsiebiorstwo w celu osiggania korzysci.
Dodatkowo, innowacje charakteryzuje element dynamiki, poniewaz sg narzedziem zmiany
organizacji lub odpowiedziag na zmiany w otoczeniu lub dziataniem wyprzedzajacym,
wplywajacym na otoczenie®. Innowacje majg réwniez znamiona sukcesu (np. "pierwsza
udana aplikacja produktu lub procesu")?®. To dziatania, ktérych efektem ma by¢ osiggniecie

Simonetti R., Archibugi, D., Evangelista, R., 1995, Product and Process Innovations: How
Are They Defined? How AreTheyQuantified?, Scientometrics, vol. 32, iss. 1, s.79.
Haffer M., 1998, Determinanty strategii nowego produktu polskich przedsiebiorstw przemystowych,
Wydawnictwo UMK, Torun, s.28.
2 Kuznets S., 1959, Six Lectures on Economic Growth, Chicago, s. 30.
22 Cumming B. S., 1998, Innovation Overview and Future Challenges, European Journal of
Innovation Management, vol. 1, iss: 1, s. 3.
Zsawhney M., Wolcott, R. C., Arroniz, I., 2006, The 12 Different Ways for Companies to
Innovate, MIT Sloan Management Review, vol. 47, no. 3,s. 76 - 77.
%Damanpour F., 1996, Organizational Complexity and Innovation: Developing and Testing
Multiple Contingency Models, Management Science, vol. 42, no. 5, s. 693-716.
% Cumming B. S., 1998, Innovation Overview and Future Challenges, European Journal of
Innovation Management, vol. 1, iss: 1, s. 21 - 30.
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wyznaczonych przez przedsiebiorstwo celéw. Istotny jest rowniez fakt, ze innowacje nie
stanowig warto$ci same w sobie, lecz wptywajg na proces dostarczania nowej wartoéci dla
przedsigbiorstwa %, ale takze dla klienta. To narzedzie stuzace osigganiu bardziej korzystnej
pozycji konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo oraz wynikébw rynkowych lepszych w
stosunku do konkurentéw.

2. TYPY INNOWACJI

Zroznicowane sposoby postrzegania innowacji wynikajg ze ztozonej natury tego pojecia,
ktéra znajduje odzwierciedlenie w prébach klasyfikacji réznorodnych typéw innowaciji.
Klasyfikacja innowaciji jest zadaniem skomplikowanym, jednak niezwykle istotnym. Umozliwia
bowiem dokonanie charakterystyki ztozonego pojecia innowacji. Wyrdzniajgc rézne typy
innowacji, uwypuklona zostaje mnogo$é sposobdéw pojmowania omawianego pojecia.
Dokonujac podziatu na r6zne typy innowac;ji, dostrzec mozna réwniez wazna role, jakg petnig
W procesie rozwoju rynkowego przedsigbiorstw. Poszczegdlne typy innowacji w istotny
sposOb determinujg bowiem pozycje konkurencyjng firmy. Dodatkowo okre$lone typy
innowacji powoduja rézne skutki dla przedsigbiorstw.

Biorac pod uwage zakres wptywu powstajacych innowacji¥’, nalezy bra¢ pod uwage ich
funkcjonalno$¢. Innowacje przeciez moga by¢é tworzone przez firme i wykorzystywane
wytacznie na jej potrzeby lub tez realizowaé cele otoczenia, w ktérym funkcjonuje
przedsigbiorstwo. Skoro w otoczeniu rynkowym wyrdzni¢ mozna liczne typy podmiotow?®,
innowacje tworzone przez przedsiebiorstwa mogg przyczynia¢ sie do odnoszenia przez nie
korzysci. Oprécz zasiegu oddziatywania innowaciji istotne sg réwniez zmiany, ktére dokonujg
sie poprzez ich implementacje. Ze wzgledu na charakter skutkéw, ktére ze sobg niosa,
wyrézni¢ nalezy innowacje radykalne (radical) i przyrostowe (incremental). W literaturze
przedmiotu innowacje radykalne (radical) sgq okre$lane jako narzedzie stuzace osiggnieciu
niespotykanego wczes$niej wzrostu wydajnosci i skutecznos$ci dziatania®. Zazwyczaj dotyczg
one nowej technologii bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa®. Wedtug niektérych
autorow®', aby zaklasyfikowa¢ innowacje jako radykalng, wymogiem koniecznym jest
nowatorski ~ charakter  wykorzystanej  technologii.  Zdaniem  innych®warunkiem
wystarczajacym jest niespotykane dotad wykorzystanie istniejacej technologii. Radykalne

®paap, ). Katz, R., 2004, Anticipating Disruptive Innovation, Research Technology
Management, vol. 47, no. 5, s. 13 - 22.
#’Gordon, J., 1978, Jak utorowa¢ droge innowacjom, Zycie gospodarcze, nr 31.
8 Fonfara K., 2014, Marketing partnerski na rynku przedsigbiorstw, Wydanie Il zmienione, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 65.
29 O’Connor G. C., Veryzer R.W., 2001, The Nature of Market Visioning for Technology-
Based Radical Innovation, Journal of Product Innovation Management, vol. 18, no. 4, s.231
- 246
%Vercauteren A., 2008, Customer Supplier Interaction for Radical Technological
Innovation Inhibitor or Facilitator, Industrial Marketing and Purchasing Group,
http://impgroup.org/uploads/papers/6817.pdf, [access: 9.11.2012].
$iIChandy R. K., Tellis, G. J., 1998, Organizing for Radical Product Innovation: The
Overlooked Role of Willingness to Cannibalize, Journal of Marketing Research, vol. 35, no.
4,s.474 - 487.
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innowacje to rewolucyjne zmiany, ktére w niektérych przypadkach moga rowniez prowadzic¢
do stworzenia catkowicie nowych technologii*®. Uwaza sie, ze w poréwnaniu z innowacjami
radykalnymi, ktére powstajg dzieki technologii, innowacje przyrostowe powstajg dzieki
nabywcom3!. Innowacje przyrostowe, inaczej zwane uzupetniajgcymi, stopniowymi lub
rozszerzajacymi, polegaja na wzbogaceniu posiadanej dotychczas przez przedsigbiorstwo
wiedzy i wykorzystaniu jej w nowy sposob. Efektem stworzenia tego typu innowacji jest
powstanie produktu, ktéry posiada znamiona nowosci, jednak jego charakterystyka jest
zblizona do standardéw przyjetych na rynku®.

Innowacje w znaczacy sposob wptywajg na pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa, a przez
to modyfikuja sposéb funkcjonowania firmy oraz charakter otoczenia. Majgc to na wzgledzie,
zasadnym wydaje sie by¢ wyrdznienie innowacji zaburzajgcych (disruptive) oraz
podtrzymujgcych (sustaining) pozycje konkurencyjng firmy. Pojecie innowacji zaburzajacych
zostato stworzone przez C. M. Christensena® i odnosi sie do dokonywania przetomowych
odkry¢ technologicznych. Poczatkowo trudno jest oszacowac warto$¢ dokonanego odkrycia,
a wiec fakt ten nie powoduje obaw wsrod konkurentow. Z czasem jednak przedsigbiorstwa
uswiadamiajg sobie niedoceniony potencjat rozwoju, a znaczaca przewage konkurencyjng w
tej dziedzinie posiada firma, ktéra dokonata odkrycia. Fakt ten sugeruje konieczno$c
prowadzenia dziatalnoéci innowacyjnej, poniewaz jej brak moze doprowadzi¢ do utraty
pozycji konkurencyjnej na rynku®’.

Tworzenie innowacji jest zazwyczaj skomplikowanym procesem, czesto wymagajacym
zaangazowania znacznej ilosci czasu oraz zasobow bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa,

w szczegOllnosci kapitatu. Innowacje moga jednak realizowa¢ zaréwno dtugo, jak i
krétkoterminowe cele firmy. Nalezy wiec wyrézni¢ innowacje strategiczne, kitdre powstaja,
aby zapewni¢ firmie odpowiednia pozycje konkurencyjng w przysztosci, oraz innowacje
taktyczne, ktore stanowig narzedzie realizacji biezacych potrzeb przedsiebiorstwa oraz
odpowiedz na aktualne wymagania rynkowe®.

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym wskazanie typow innowacji jest zrodto pochodzenia
procesOw innowacyjnych. | tak mozna wyrézni¢ innowacje popytowe i podazowe. W

#Mascitelli R., 2000, From Experience: Harnessing Tacit Knowledge to Achieve
Breakthrough Innovation, Journal of Product Innovation Management, vol. 17, no. 3, s.179
-193.
$Dosi G., 1982, Technological Paradigms and Technological Trajectories, Research Policy,
vol. 11, no. 3, s. 147 - 162.
% O’Connor G. C., Veryzer, R.W., 2001, The Nature of Market Visioning for Technology-
Based Radical Innovation, Journal of Product Innovation Management, vol. 18, no. 4, s.
231 - 246.
®Wzigtek-Kubiak A. (red.), 2011, Zarzadzanie innowacjami a konkurencyjno$é, Wyzsza Szkota
Biznesu w Dagbrowie Gérniczej, Dabrowa Gornicza, s.32.
% Christensen C.M., Bower J. L., 1995, Disruptive Technologies: Catching the Wave,
Harvard Business Review, vol. 73, no. 1, s. 43-53.
7 Wzigtek-Kubiak A. (red.), 2011, Zarzadzanie...., 5.25.
BKalisiak J., 1975, Nowy produkt. Planowanie i organizacja., PWN, Warszawa, s. 113.
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pierwszym przypadku mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej innowacyjno$¢ wymuszajg
potrzeby rynku, a w szczegdlnosci potrzeby konsumentéw, w drugim zas mamy sytuacje
odwrotng — innowacje sa wprowadzane na rynek przez firme (ich zrodtem jest zwykle
dziatalno$¢ B+R), potem nastepuje ich rynkowa weryfikacja. Oparcie innowacji na wartoSci
dla klienta stanowi podejScie odmienne od tradycyjnego, opartego na poszukiwaniu i
wprowadzaniu nowych produktéw. Wedtug J. Schumpetera, innowacje majg charakter
podazowy, tj. wynikajg z wynalazkéw przedsiebiorstw. Zauwaza on, ze proces innowaciji jest
niezalezny od procesdéw przemystowych, rynkowych, firmy najpierw pracuja nad nowym
produktem (innowacjg), a nastepnie poszukujg dla niego nabywcéw. Jest to niewatpliwie
przeszkoda utrudniajgca wejécie innowacji na rynek, co wiecej wigze sie z ryzykiem braku
akceptacji nowego produktu. Firmy czesto ograniczajg koszty na produkcje i promocije
nowego produktu, aby =zapewni¢ sobie wyzszg rentowno$¢, co moze skutkowac
ograniczaniem wartosci dla klientéw
i w koncu ich utratg®.Podobnie postrzegajg innowacje C.K. Prahalad i M.S. Krishnan
definiujac je jako ksztattowanie oczekiwan konsumentow. Wskazujg oni jednoczesnie, iz
stanowig one ciggte reagowanie na zmieniajgce sie wymagania, zachowania i
doswiadczenia.* Mozliwe jest to jednak tylko poprzez sieganie po najlepsze talenty i zasoby
dostepne gdziekolwiek na $wiecie.Christopher Freeman dodatkowo dzieli innowacje na
autonomiczne (gdy proponowane rozwigzanie nie wynikato z poszukiwan rozwigzania
istniejgcego problemu) oraz indukowane (bedace rezultatem badan wynikajacej z zaistniatej
potrzeby zmian).*

Od pewnego czasu powszechng koncepcja sg innowacje otwarte [Chesbrough, 2001, p. 26].
Méwi ona o tym, Zze przedsiebiorstwa powinny poszukiwaé zrodet generowania innowacji nie
tylko wérdd wiasnych zasobdw i pracownikéw, ale réwniez na zewnatrz. W celu minimalizacji
kosztéw i ryzyka dziatalnosSci innowacyjnej firmy wykorzystujg posiadane relacje oraz
kontakty z innymi podmiotami rynkowymi. Aby odnalezé nowe pomysty i rozwigzania
biznesowe, czesto tworzone sg sieci powigzan ludzi i instytucji (np. uniwersytetow, agencji
rzgdowych itd.) Przeciwienstwem otwartego podejs$cia do innowaciji jest podejscie zamkniete.
Firmy moga bowiem samodzielnie dazy¢ do tworzenia innowacji w obawie przed wrogim
wykorzystaniem wtasnych osiggnie¢ przez konkurencje. Pewnym rozwigzaniem wydaje
siebyC przejecie innowacji (innovationacquisition), ktére nabywa nowg warto$¢ dla
przedsiebiorstwa poprzez fuzje lub przejecie innej firmy. Ze wzgledu na pochodzenie
innowacje mozna podzieli¢ na samodzielnie wytworzone przez przedsiebiorstwo, zakupione
przez przedsigbiorstwo oraz wytworzone przez przedsigbiorstwo dzigki wspétpracy z innymi
podmiotami gospodarczymi [Dolinska, 2010, s. 19]. W procesie tworzenia innowacji oraz
adoptowania innowaciji istniejg znaczace roznice, ktére odzwierciedlajg sie w kosztach i

*Dobiegata — Korona B., Strategie innowacji w budowie kapitatu klienta, [w:] (red.) B. Dobiegata —
Korona, T. Doligalski, Zarzgdzanie wartoscig klienta. Pomiar i strategie, Warszawa 2010, s. 356.
“Prahalad C.K., Krishnan M.S., Nowa era innowacji, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa
2010, s. 12.

“' Freeman Ch., The economics of technical change, ,Cambrige Journal of Economic” vol.
18, no. 5, 1994, s. 463.
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sposobie zarzgdzania [Younis, Nor'Aini, 2010, p. 313]. Innowacje stanowig nowg wartos¢ dla
przedsigbiorstwa, kitdére je tworzy. Stopienh nowoéci jest zalezny od zaawansowania
zastosowanych rozwigzan technicznych, oryginalno$ci pomystow, skutecznosci sposobu
zarzadzania itd. Firmy dazg do tworzenia innowacji 0 wysokim stopniu nowosci w celu
osiggniecia przewagi nad konkurentami. Biorgc pod uwage stopien nowosci, mozna wyréznié
innowacje nowe w skali $wiata, nowe w skali kraju lub branzy oraz nowe w skali
przedsiebiorstwa. W przypadku takiego podziatu istotne jest ryzyko, ktére wzrasta wraz ze
stopniem nowosci.

Szczegétowy opis zagadnienia innowacji prezentuje Podrecznik Oslo, stworzony przez
OECD

i Eurostat, wyrdzniajacy cztery typy innowacji. Sg to: innowacje produktowe, procesowe,
organizacyjne i marketingowe [OECD, Eurostat, 2005, s. 48-52]. Innowacja produktowa
(productinnovation)3 polega na wprowadzeniu produktu (wyrobu lub ustugi), ktéry jest nowy
lub znaczgco ulepszony w stosunku do pierwotnej wersji. Ulepszenia mogg dotyczy¢
zarowno cech produkiu (specyfikacji technicznej, uzytych komponentéw i materiatow,
oprogramowania, fatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych) badZ tez jego nowych
zastosowan i sposobdéw wykorzystania. Innowacje produktowe moga byé tworzone dzieki
zastosowaniu nowej wiedzy lub technologii badz istniejagcej wiedzy i technologii,
wykorzystanej w niespotykany dotad sposéb. Wyniki badan dotyczace innowacji
produktowych pokazuja, ze ponad potowa przedsiebiorstw poddanych analizie wprowadzita
co najmniej jedng innowacje produkiowg w okresie trzech lat [Lundvall, Vinding, 2004, p.
102]. Wynalezienie nowego sposobu wykorzystania produktu juz istniejacego, jednak
minimalnie zmodyfikowanego na potrzeby nowego zastosowania, jesttakze innowacja
produktowa. W przypadku innowacji produktowych, ktére sg ustugami, nalezy zwréci¢ uwage
na zmiany w sposobie ich $wiadczenia (np. szybkos¢ i efektywnos$c¢), dodanie nowych funkciji
badz cech do istniejacych ustug lub wprowadzenie ustug catkowicie nowych. Z zagadnieniem
innowacji produktowych zwigzane jest pojecie design'u. Design jest bowiem nieodtgcznym
elementem w procesie tworzenia innowacji produktowych. Zmiany design'u, ktére nie
powodujg znaczgcych zmian cech charakterystycznych lub zastosowan produktu, nie sg
innowacjg produktowa, podobnie jak rutynowe ulepszenia lub regularne zmiany sezonowe,
ktére rowniez nie moga byé uznane za innowacje produktowe. Innowacja procesowa
(processinnovation) polega na zastosowaniu nowej lub znaczaco ulepszonej metody
produkcji lub dostarczania produktéw lub ustug. Zmiany moga obejmowac technologie,
wykorzystywane urzadzenia i oprogramowanie. Celem wdrazania innowacji tego typu jest
redukcja jednostkowych kosztow produkcji lub dostawy, podwyzszenie jakosci wyrobdw i
ustug oraz wytworzenie nowych lub znaczgco ulepszonych produktéw i ustug. W przypadku
metod dostarczania produkiéw nalezy bra¢ pod uwage rozwigzania logistyczne stosowane
przez firmy, a takze urzgdzenia, oprogramowanie i sposoby stuzace pozyskiwaniu i alokacji
niezbednych zasobdéw oraz dostarczeniu finalnych produktéw. W zakresie ustug innowacje
procesowe polegajg na zastosowaniu nowych lub znaczgco ulepszonych metod tworzenia i
Swiadczenia ustug. W takim przypadku innowacje procesowe dotyczg zmian urzadzen lub
oprogramowania wykorzystywanych przez firmy ustugowe, badz tez zmian procedur i technik
Swiadczenia ustug. Pojecie innowacji procesowych obejmuje réwniez nowe lub znaczaco
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ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane w dziatalnosci
zaopatrzeniowej, ksiegowej, informatycznej i konserwacyjnej firm. Zastosowanie nowej lub
znaczaco ulepszonej technologii teleinformatycznej (information and Communications
technology - ICT) moze by¢ postrzegane jako innowacja procesowa pod warunkiem, ze
zostata wykorzystana w celu podwyzszenia wydajnosci lub jakosci dziatan firmy. Innowacja
organizacyjna (organizationalinnovation) polega na wprowadzeniu nowej metody
organizacyjnej w dotychczasowej praktyce biznesowej firmy, miejscu pracy lub zewnetrznych
relacjach przedsiebiorstwa [Pacholski, Malinowski, Niedzwiedz, 2011, s. 13]. W zakresie
praktyki biznesowej innowacja organizacyjna dotyczy nowych metod organizacji procedur i
sposobow wykonywania pracy (np. praktyki wspomagajace wzajemne uczenie sie i dzielenie
sie wiedzg). W przypadku organizacji miejsca pracy innowacja mozepolegaé na zmianie
podziatu odpowiedzialnosci i sposobie podejmowania decyzji wérdd pracownikéw. Natomiast
innowacjg organizacyjng w relacjach zewnetrznych firmy sg nowe sposoby organizacji relacji
z innymi podmiotami rynkowymi (np. nowe rodzaje wspotpracy z oSrodkami badawczymi lub
klientami, nowe metody integracji z dostawcami, outsourcing itd.). Celem innowac;ji
organizacyjnych jest redukcja kosztéw administracyjnych
i transakcyjnych, podwyzszenie zadowolenia z miejsca pracy (a dzigki temu osiggnigcie
wzrostu efektywnosci), uzyskanie dostepu do zasobdéw niematerialnych (np. wiedzy) oraz
redukcja kosztow dostaw. Cechami odrdézniajacg innowacje organizacyjne od pozostatych
zmian zachodzgcych
w przedsiebiorstwie jest zastosowanie metody organizacyjnej, ktéra wynika ze strategiczne;j
decyzji zarzadu i nigdy wczesniej nie byta wykorzystana w firmie. Innowacja marketingowa
(marketing innovation) to zastosowanie nowej metody marketingowej, ktéra swoim zakresem
obejmuje zmiany w design'ie produktu lub opakowania, sposobie pozycjonowania, formie
promociji lub ustalaniu ceny. Celem innowacji tego typu jest spetnienie potrzeb nabywcow,
odkrycie nowych rynkéw zbytu lub stworzenie nowego sposobu pozycjonowania produktu lub
ustugi, umozliwiajgcego zwiekszenie poziomu sprzedazy firmy. Nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, Ze pojecie innowacji marketingowej dotyczy zmian narzedzi marketingowych firmy, ktére
zostaty wprowadzone po raz pierwszy. Zmiany te musza by¢ wiec elementem strategii
marketingowej znaczaco roznej od stosowanych w firmie dotychczas. Nowa metoda
marketingowa moze zosta¢ wymyslona przez firme lub zaadoptowana od innych podmiotéw
rynkowych (rowniez konkurentéw). Dodatkowo, innowacje marketingowe moga zostac
zaimplementowane zaréwno do nowych, jak i istniejgcych juz produktéw i ustug. Badajgc
zagadnienie innowacji marketingowych, warto zwréci¢ uwage na kwestie design'u, bowiem
zmiany formy i wygladu produktu, kiére wynikajg z nowej koncepcji marketingowej oraz nie
wptywajg na funkcjonalno$¢ oraz cechy uzytkowe produktu, sg innowacjg marketingowa.

3. INNOWACYJNOSC

Wyjasniajgc istote innowacji, nie mozna poming¢ terminu innowacyjnosé. Pojecia te, cho¢ ze
sobg powigzane, to dotyczg nieco innego wymiaru. Jak podaje Grzybowska*, innowacje
majg charakter podmiotowy, natomiast innowacyjnos¢ wigze sie z procesem, dziataniem,

“2Grzybowska B., Innowacyjno$¢ przemystu spozywczego — ujecie regionalne. Wydawnictwo UWM,
Olsztyn 2012, s. 58.
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ktérego efektem sag innowacje. Podobnie jak innowacje, nie ma jednolitej, powszechnie
akceptowanej definicji innowacyjnoéci. Zgodnie z definicja podang w Nowej encyklopedii
powszechnej*, innowacyjno$¢ okreslana jest jako proces polegajacy na wprowadzaniu
zmian jakosciowych w sferze technologii, organizacji pracy, zarzgdzania i marketingu.
Zmiany te prowadzg do powstania nowego produktu czy tez jego znacznej modernizacji lub
wplywajg na proces wytwarzania, a ekonomicznymi rezultatami innowacyjnosci jest poprawa
efektywnosci dziatania. Z kolei Panek* innowacyjno$¢ definiuje jako zdolno$¢ tworzenia
nowych i doskonalenia istniejgcych produktéw, proceséw, systeméw zarzadzania i
organizacji. Natomiast J. Bogdanienko*® innowacyjno$¢ uogdlnia do zdolno$ci tworzenia i
wdrazania zmian w réznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego. Natomiast Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) postuguje sie definicjg zaproponowang przez podrecznik Oslo
Manual, w ktorym to przez innowacyjno$¢ rozumie sie zdolno$C przedsiegbiorstw do
tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetno$¢ wprowadzania nowych i
zmodernizowanych wyrobéw, nowych lub zmienionych proceséw technologicznych czy
organizacyjno-technicznych. Innowacyjno$¢ jest zatem gtdbwnym czynnikiem, a wrecz
warunkiem i wyznacznikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Tworzenie szeroko pojetych
warunkéw sprzyjajacych aktywno$ci innowacyjnej oraz kreowanie i doskonalenie zasad,
ktére stymulujg organizacje do wdrazania innowacji, to wazniejsze elementy polityki
innowacyjnej realizowanej na roznych poziomach (od gospodarki kraju po gospodarke
lokalng).

4. WSKAZNIKI INNOWACYJNOSCI

Ztozonos$¢ pojecia innowacji, utrudnia stworzenie uniwersalnych miernikéw stuzacych do jej
pomiaréw w skali makro. Wynika to gtéwnie z kluczowego nieiloSciowego i jednoznacznego
czynnika, jakim jest wiedza oraz towarzyszace jej interakcje. Stad w literaturze mozna
odnalez¢ wiele wskaznikow i sposobow jej klasyfikacii.

Do podstawowej typologii wskaznikbw innowacji nalezy zaliczy¢ podziat na wskazniki
naktadowe i wynikowe.

Wskazniki naktadowe definiowane jako wielko§¢ wydatkéw ponoszonych na dziatalnosé
badawczo-rozwojowg. W kontekécie makrootoczenia najczesciej stosowanym wskaznikiem
jest GERD (Gross DomesticExpenditure on Research and Development), okreslajacy
poziom krajowych naktaddéw na badania i rozwdj, jako procent catoéci PKB danego kraju. Na
wskaznik GERD sktadajg sie :

“*Nowa Encyklopedia Powszechna A-Z. Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakéw 2003.

“Panek J., Innowacyjnos$¢ polskiego przemystu. w progu UE. ,Innowacje” nr 7, Warszawa 2007, s. 7-

12.

“Bogdanienko J., Innowacje jako czynnik przewagi konkurencyjnej. w. Innowacyjno$é

przedsiebiorstw. red. J. Bogdanienko, M. Haffer, W. Poptawski, Wydwnictwo UMK, Toruri 2004, s. 67
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- wskaznik BERD (Business Expenditure on Research and Development),
charakteryzuje naktady organizacji, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, na prace
badawczo-rozwojowe;

- wskaznik HERD (HigherEducation on Research and Development), okreslajacy
wielko$¢ wydatkéw na szkolnictwo wyzsze;

- wskaznik GOVERED (Government on Research and Development), mierzy rozmiar
wydatkéw rzagdowych w aspekcie badan i rozwoju.

Zaletg wskaznika GERD jest tatwo$¢ pomiaru, gdyz stopieh innowacyjnosci mierzony jest
jako ilos¢ wynalazkéw wynikajacych z prac badawczo-rozwojowych (B+R). Wadg tej grupy
wskaznikow jest fakt, zawezenia postrzegania innowacji jedynie do obszaréw badawczych,
pomijajgc tym samym innowacje kreowane przez inne sprzyjajace czynniki .

Mierniki wynikowe innowacji przedstawiajg efekty naktadéw poniesionych na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa, poprzez mierzenie liczby publikacji, liczby doktorantéw, wnioskow
patentowych, uzyskanych patentéw oraz innowacyjnych produktéw. Mocng strong
wskaznikdw wynikowych jest fakt, dostrzezenia, iz nie zawsze naktady poniesione na B+R sg
rownoznaczne z tworzeniem innowaciji.

Do grupy wskaznikéw wynikowych nalezy zaliczy¢:

- wskaznik udziatu przemystu i ustug wysokiej i Sredniowysokiej techniki w wartosci
dodanej;

- wskaznik udzialu wyrobow wysokiej i S$redniowysokiej techniki w handlu
zagranicznym.

Do najczesciej stosowanych instrumentdéw badajacych innowacyjnosé krajow nalezg*:

1) Innovation Union Scoreboard (IUS) jest instrumentem stuzacym w ocenie wdrazania
strategii ,Europa 2020 — Unia Innowacji”. IUS pomaga w poréwnaniu i ocenie poziomu
innowacyjnosci poszczegolnych krajow cztonkowskich UE oraz skutecznosci ich polityki
innowacyjnej. Stuzy takze do analizy silnych oraz stanych stron ich systeméw badawczych i
innowacyjnych.

Poprzednikiem IUS byt EuropeaninnovationScoreboard (EIS), kt6ry stuzyt podobnym celom,
ale w kontekscie startegii lizbonskiej z 2000 r. Pilotaz badania EIS zostat przygotowany w
2000 r., a pierwsza edycja zestawienia zostat opublikowana przez KE w 2001 r. W roku 2011
przy zachowaniu wspolnych elementéw metodologicznych zmienita sie formuta raporty i jego
nazwa.

Wspolnym elementem faczacym wszystkie edycje badania pozostaje zastosowanie
syntetycznego Sumarycznego Wskaznika Innowacji (Summarylnnovation Index — SSI),
ujmujacego ztozong rzeczywisto$¢ dziatalnosci innowacyjnej w poszczegolnych krajach za
pomocg jednej wartosci liczbowej.

“Baranowski M., Badania — rozwdj — innowacje, praca zbiorowa (red.) M. Baranowski, Warszawa,
2017, s.11-28.
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Metodologia EuropeaninnovationScoreboard (EIS) opracowana byta przez Komisje
Europejska. Zgodnie z EIS mierniki oceny innowacyjno$ci gospodarki mozna podzieli¢ na
dwie grupy :

- mierniki odzwierciedlajgce naktady w dziatalnosci innowacyjnej, opisujace zdolno$¢
gospodarki do innowacji, czyli jej potencjat w zakresie tworzenia i komercjalizacji
innowaciji;

- wskazniki opisujgce wyniki aktywnosci innowacyjnej, ktére stuzg do oceny pozyciji
innowacyjnej danego kraju, czyli efektow potaczenia kreatywno$ci spoteczenstwa z
zasobami finansowymi w okre$lonym Srodowisku ekonomicznym i instytucjonalnym.

W grupie miernikbw charakteryzujgcych naktady na innowacje wyodrgbnia sie trzy
podstawowe kategorie:

- zasoby finansowe (m.in. prywatne i publiczne naktady na B+R, wydatki
przedsiebiorstw na innowacje, wydatki na informatyzacje, rola kapitatu wysokiego
ryzyka);

- zasoby ludzkie (wskaznik skolaryzacji mtodziezy, ksztatcenie ustawiczne, absolwenci
kierunkbw  inzynieryjnych,  odsetek  spoteczenstwa  posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie);

- Srodowisko wspierajgce aktywno$¢ innowacyjng (kooperacja w dziatalno$ci
innowacyjnej, stopien innowacyjnosci sektora matych i $rednich przedsiebiorstw).

W przypadku miernikbw wynikédw aktywnos$ci innowacyjnej rozréznia sie nastepujace
kategorie:

- wyniki dziatalno$ci badawczej i innowacyjnej (patenty, wzory uzytkowe, znaki
towarowe);

- zatrudnienie (odsetek zatrudnionych w produkcji towardw i ustug wysokiej techniki);

- komercjalizacja wiedzy (udziat w produkcji sprzedanej wyrobéw nowych i
modernizowanych w catkowitej sprzedazy, udziat eksportu wyrobdéw wysokiej techniki
w catkowitym eksporcie).

Innovation Union Scoreboard uzywa zestawu 25 wskaznikéw przedefiniowanych w
komunikacie Unii Europejskiej ogtaszajacej powstanie Unii Innowacji. Wskazniki IUS sg ujete
w trzech grupach: ,mozliwo$ci” (enablers), ,aktywnos¢ firm” (firm activities), oraz ,efekty”
(outputs), dzielgc sie dodatkowo na podkategorie.

Zrodlem danych do IUS sg przede wszystkim: Eurostat, badanie CIS
(CommunitylnnovationSurvey), bazy Scopus i Thomson Reuters, Urzad ds. Harmonizacji
Rynku Wewnetrznego (OHIM), a takze bazy organizacji miedzynarodowych: OECD i ONZ.

2) Global Innovation Index (Gill)
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Raport The Global Innovation Index jest corocznie publikowanym zestawieniem
poswieconym innowacyjnoéci na poziomie panstw. Ostatnie wydanie obejmuje 141 panstw,
czyli najwiekszg liczbe krajow wsrod podobnych publikacii.

Raport Gll oparty jest na siedmiu obszarach obejmujacych 21 podobszaréw, na ktore tacznie
sktada sie 79 wskaznikdw. Sposrdd wykorzystywanych wskaznikéw czgstkowych 55 to ,dane
twarde”, czyli przede wszystkim dane statystyczne, 19 to wskazniki ztozone, ktérych
dostarczajg agencje miedzynarodowe, natomiast 5 pochodzi z badania kwestionariuszowego
ExecutiveOpinionSurvey Swiatowego Forum Ekonomicznego. Zrédtami wykorzystywanych
danych statystycznych sg zarédwno dane organizacji miedzynarodowych (WTO, OECD,
Miedzynarodowa Agencja Energetyczna), w tym wyspecjalizowanych organizacji systemu
Narodéw Zjednoczonych (UNESCO, UNIDO, WIPO, Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Bank Swiatowy), jak i dane
pochodzace od podmiotow prywatnych (np. SCImago, PwC, Thomson Reuters, IHS)
orazinnychinstytucji (np. Yale University, Columbia University).

3) OECD Science, Technology and Industry Scoreboard

Science, Technology and IndustryScoreboard, wydawany przez OECDnie jest rankingiem.
Jest to zestawienie danych statystycznych z zakresu statystyki nauki, techniki i innowaciji,
utozonych podobnie jak w wyzej wymienionych rankingach, tj. w podziale na obszary,
podobszary i wskazniki, jednak bez podawania miejsc, ktére zajmujg poszczegoine panstwa.
Nie zastosowani tez jednego zbiorczego wskaznika, ktory bytby miarg innowacyjnosci. Dane
sg prezentowane w postaci graficznej, przede wszystkim za pomoca wykresoéw stupkowych.

Zrodtlem wykorzystywanych danych sg przede wszystkim wiasne bazy OECD. Pozostate
wazniejsze zrodta to: Eurostat, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy,
Miedzynarodowa Organizacja Pracy oraz urzedy patentowe.

Statystyki OECD pozwalajg na najszerszy wybor wskaznikéw. Podobnie jak w innych
zestawieniach najwiecej z nich dotyczy poniesionych naktadéw, ale stosunkowo duza czesé
mierzy takze efekty, ktére mozna przypisa¢ polityce badawczo — rozwojowej panstwa. Do
tych pierwszych mozna zaliczy¢ takie wskazniki jak:

- wydatki na B+R w szkolnictwie wyzszym,

- udziat naktadéw na B+R sektora prywatnego w BERD,

- udziat w naktadach na B+R matych i Srednich przedsigbiorstw,

- bezposrednie finansowanie BERD z budzetu panstwa,

- wydatki na B+R w poszczegdlnych obszarach gospodarki, takich jak: informatyka,
energia i Srodowisko, medycyna i zdrowie, biotechnologia.

Do czynnikow zwigzanych z efektami mozna zaliczyc¢:

- przedsiebiorstwa zaangazowane we wspotprace w dziatalno$ci innowacyjne;,
- MSP wspétpracujace z instytutami badawczymi lub szkotami wyzszymi,

- Innowacje produktowe w firmach aktywnych badawczo,

- Firmy wprowadzajgce nowe produkty na rynek
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4) Bloomberg Innovation Index

Obok najbardziej znanych i najczesciej stosowanych indekséw innowacyjnosci, jak IUS i Gll,
funkcjonujg takze inne préby podejécia do pomiaru innowacyjnosci. Jednym z nich jest
Bloomberg Innovation Index (Bll), bedacy jednym z produktow informacyjnych korporacji
Bloomberg, specjalizujacej sie w dostarczaniu danych, informacji gospodarczych i
finansowych, analiz oraz specjalistycznego oprogramowania. Ranking jest publikowany
wytgcznie w postaci elektroniczne;j.

Na ranking sktada sie 7 wazonych wskaznikéw, z ktorych jeden bezposrednio odnosi sie do
naktadow B+R. Sposrod wszystkich wymienionych rankingédw Bloomberg Innovation Index
jest stosunkowo najmniej skomplikowany metodologicznie. W mniejszym stopniu niz w Gl i
IUS uwzglednia on otoczenie gospodarcze i mozliwosci, a w wigkszym skupia sie na
kwestiach struktury gospodarki, w tym zwtaszcza produktywnosci przemystu. Od pozostatych
rankingbw rozni sie tym, ze wiekszo$¢ wskaznikbw skupia sie na efektach, a nie na
naktadach. Od 2015 r. wagi poszczegoinych komponentdéw rankingu sa takie same.

Ws&réd zZrdédet danych wykorzystywanych przy tworzeniu rankingu zostalty wymienione:
Bloomberg, czyli zrédto wiasne, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy,
OECD, WIPO i UNESCO, a takze urzedy patentowe wybranych panstw.

5) Global Competitineness Report

The Global Comptetineness Report jest pierwsza uznang probg podejscia do
miedzynarodowego poréwnania konkurencyjnosci panstw. Pierwszy z raportow ukazat sie w
1979 r. i byt takze znaczacym punktem w rozwoju organizaciji tworzacej raport — Swiatowego
Forum Ekonomicznego.

Global Competitiveness Report obecnie jest najstarszym i najbardziej znanym raportem
wydawanym przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. W kolejnych wydaniach stopniowo
zwiekszat sie zasieg geograficzny raportu. W chwili obecnej obejmuje 144 panstwa.

Podstawa raportu jest zintegrowany wskaznik Global Competitiveness Index, na ktory sktada
sie 117 wskaznikow uszeregowanych w trzy obszary gtéwne i 12 podobszaréw (pillars).
Zdecydowana wiekszos¢ wskaznikow (34 na 117) opiera sie na wynikach
ExecutiveOpinionSurvey, przeprowadzonego wsréd oséb petnigcych stanowiska kierownicze
w krajach objetych zasiegiem raportu.

Wskazniki dotyczace B+R znajdujg sie w ostatnim z podobszaréw — Innowacje, ktéry
obejmuje przede wszystkim wskazniki zwigzane ze sferg B+R oraz z patentowaniem.
W sferze B+R wzieto pod uwage dwa wskazniki: przedsiebiorstwa ponoszace naktady na
B+R oraz wspétpraca miedzy naukg a przemystem w B+R.

6) Community Innovation Survey (CIS) — stosowany jako miernik innowaciji w firmach

Sa to statystyki obejmujace zakres nauki i technologii, prowadzone przez Unie Europejska.
Badania sg przeprowadzane co 2 lata, a ich gtéwnym celem jest pozyskanie informaciji
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dotyczacych innowacyjnosci sektorow wedtug rodzaju organizacji zaliczajacych sie do nich, a
takze typow innowacji wystepujacych w wymienionych sektorach. Badania dotyczg réwniez
kwestii majacych zwigzek z rozwojem innowacji. Aspekty zwigzane z rozwojem innowaciji to
miedzy innymi: cele innowacji, Zrodfa informacji o innowacjach, budzetowanie innowacji oraz
wydatki z nimi zwigzane. Niezbedne dane do wytyczenia wskaznikdw innowacyjnosci w
firmach przemystowych gromadzone sg na szczeblu krajowym za pomoca
przeprowadzanych w nich ankietach, ktére sg skonstruowane na podstawie wspélnych dla
wszystkich podmiotéw metodologii i definicji. Otrzymane wskazniki stuzg oszacowaniu
aspektéw innowacyjnosci w przemysle, a takze Srodkdéw ich finansowania.

Badania w ramach metody CommunitylnnovationSurvey opierajg sie na tzw. "Metodologii
Oslo”. Najczesciej zadawane pytania w kwestionariuszach ankietowych dotycza*’:

- 0gélnych informacji odnoénie innowacyjnej dziatalnoéci firmy;

- $rodkdéw przeznaczonych przez firme na dziatalno$¢ innowacyjna: dziatalnosé¢ B+R,
zakup nowych technologii, inwestycje organizacji majgce zwigzek z wprowadzaniem
innowacji, szkolenia pracownikéw;

- wplywu innowacji na wyniki firmy. Wptyw ten jest mierzony poprzez wartosé
produkcji sprzedanej innowacji czyli nowych produktéw oraz tych ulepszonych;

- zrédet informacji dotyczacych innowaciji;

- wyznaczonych celdéw dziatalno$ci innowacyjnej;

- wspdtpracy w obrebie dziatalno$ci innowacyjnej firmy z innymi przedsiebiorstwami,
instytucjami krajowymi czy migdzynarodowymi;

- stosowanych sposobdéw i metod ochrony innowacji;

- wystepujacych przeszkdd na drodze ku wdrozeniu innowaciji.

5. INNOWACYJNOSC POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Dotychczasowe wyniki Polski w $wiatowych rankingach innowacyjnosci nie sa szczegolnie
budujace, choé w ostatnich latach wida¢ pewng pozytywng tendencje w tym zakresie.Wielu
autoréw oraz wyniki badan empirycznych wskazujg na innowacyjno$¢ jako wazny czynnik
warunkujacy rozwdj przedsiebiorstw.® W dobie globalizacji i wynikajacej z niej silnej
konkurencji tworzenie nowych produktéw i proceséw oraz ulepszanie juz istniejacych,
zwlaszcza w niektérych dziedzinach, stanowi wrecz niezbedny element polityki firmy, ktérej
zalezy na utrzymaniu swojej pozycji na rynku.”. W poréwnaniu do innych panstw, polskie
firmy nadal charakteryzuje pewna techniczna archaiczno$é, nastawienie na tradycyjne
sektory gospodarki i konkurowanie kosztami pracy®. Swiatowe uwarunkowania gospodarcze
nie pozwalajg jednak na dalsza imitacje i wytaczne kopiowanie rozwigzan z zagranicy. Moze

“Community Innovation Survey 2017.
8 Poznanska K., Innowacje a rozwéj matych i $rednich przedsigbiorstw, [w:] I. Lichniak (red.),
Determinanty w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, Warszawa 2011, s. 315.
9 Atkinson S. (ed.), The Business Book, DK, London, New York, Melbourne, Munuch, Delhi,
2014.
*Klimek J., Instytucje otoczenia biznesu a rozwdj Przedsigbiorczosci w Polsce, [w:] I. Lichniak (red.),
Determinanty w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, Warszawa 2011, s.135.
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to bowiem prowadzi¢ do wpadniecia w tzw. putapke sredniego dochodu, ktora jest w istocie
putapka technologiczng wynikajaca z imitacyjnego modelu innowacyjnosci gospodarki™'. Z
powszechnie przywotywanego opracowania Banku Swiatowego wynika, ze ze 101 krajow,
ktore w 1960 roku zaliczane byty do grupy o $rednich dochodach, jedynie 13 awansowato do
grupy o wyzszych dochodach. Dzisiaj to Polska staje wobec wyzwania proinnowacyjnej
reorientacji swojej gospodarki i ucieczki z putapki sredniego rozwoju. Nadszedt moment by
zakonczyé ere imitacji, a rozpoczaé ere innowaciji w polskiej gospodarce®.

Zjawisko makroekonomiczne jakim jest szeroko rozumiana innowacyjno$¢ gospodarki
podlega obecnie wielu badaniom w Polsce i na $wiecie. Publikowane sg liczne rankingi i
wskazniki, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu stanem innowacyjnosci w poszczegdlnych
panstwach. W tabeli 1 zestawiono wyniki z 2015 roku (i dla poréwnania — z roku
poprzedzajacego), ktére wskazujg na lekkg tendencje wzrostowg polskiej innowacyjnosci —
bardziej znaczaca w przypadku rankingdw Swiatowych uwzgledniajacych wiecej panstw i
mniejszg w przypadku rankingdw obejmujacych tylko kraje europejskie. Autorzy raportu
,2alobalny Indeks Innowacyjnoéci” (2016) wykazujg stabe i mocne strony gospodarek
ksztattujgce ogdlny poziom innowacyjnosci. Spory awans i 39 pozycje Polska zawdziecza
poprawie statystyk w zakresie m.in. tatwosci zaktadania firm, edukacji, wydatkéw krajowych
brutto na B+R w PKB, rynku venture capital, czy kreatywnosci sektora ICT.

Podobnie ,Europejska tablica wynikow innowacji” (2016), raport opublikowany przez Komisje
Europejska, za pomocg 25 wskaznikdw wskazuje stabe i mocne strony systeméw innowaciji
poszczegélnych krajéw europejskich pomagajac im przy tym zidentyfikowaé obszary
wymagajace szczegolnej uwagi. We wnioskach do raportu czytamy, ze Unia Europejska w
dalszym ciggu stara sie dogoni¢ $wiatowych lideréw innowacyjnoéci. Proces ten jednak jest
wstrzymywany przez niskie naktady biznesowe oraz restrykcyjne warunki dotykajace gtéwnie
MSP.

Tabela 1. Zestawienie globalnych rankingéw innowacyjnosci za lata 2016 - 2017 r.

Nazwa Liczba Liderzy Liderzy Pozycja Poréwnanie
rankingu krajow w rankingu w rankingu Polski z
zestawien 2016 r. w 2017 r. poprzednim
iu rokiem
Globalny 128 Szwajcaria Szwajcaria w2016r.— | w2016r.—
Indeks Szwecja Szwecja 39 ta sama
Innowacyjnosc Wielka Holandia w2017r. - pozycja
[ Brytania 38 w2017 r. —
awans o 1

*"Hausner J., (red.) Konkurencyjna Polska. Jak konkurowa¢ w $wiatowe;j lidze gospodarczej, Krakow
2013, s.141.
*2Chorowski M., Czy plan na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju moze sta¢ sige zaczynem
innowacyjnej gospodarki w Polsce? Teologia polityczna,
http://www.ncbr.gov.pl/aktualnosci/art,4520,maciej-chorowski-czy-plan-na-rzecz-odpowiedzialnego-
rozwoju-moze-stac-sie-zaczynem-innowacyjnej-gospodarki-w-polsce.html
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pozycie
Europejska
tablica Szwecja W latach W latach
oo | o | Do | Sawdena | ppigory | 2012 207
) kraje UE) —ania —23 .
(Summary Finlandia pozycja
Innovation
Index —SlI)
Bloomberg 50 Korea Korea W latach
Innovation Potudniowa Potudniowa W latach 2016 - 2017
Index (50 Niemcy Szwecja 2016 - 2017
: - . . —ta sama
najbardziej Szwecja Niemcy -23 .
: . . .7 pozycja
innowacyjnych Japonia Szwajcaria
gospodarek) Szwajcaria Finlandia

Zrédto: Opracowanie wtaéne na podstawie Sek A., Innowacyjne firmy w Polsce — stan obecny i
perspektywy w Swietle nowego planu rozwojowego, [w:] QUARTERLY JOURNAL No. 4/2017, Wydziat
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej , s.114

Bloomberg Innovation Index (2016) jest rankingiem oceniajagcym zdolno$é gospodarek do
budowania innowacyjnosci. W poréwnaniu do poprzedniej edycji Polska awansowata o 2
miejsca i uplasowata sie na 23. pozycji (pierwsza w rankingu byta Korea Potudniowa, a
ostatni — Kazachstan). Bloomberg wskazuje, ze samo pojawienie sie wsréd 50 najwiekszych
gospodarek Swiata moze sugerowa¢ pobudzenie wzrostu w dtuzszej perspektywie.

W rankingach zestawiajacych najbardziej innowacyjne firmy $wiata jak dotad praktycznie nie
odnotowano obecnosci polskich przedsiebiorstw. Prym w tych rankingach wiodg firmy
amerykanskie pozostawiajgc w tyle inne prezne gospodarki. W unijnym zestawieniu danych
dotyczacym inwestycji w badania naukowe i rozwéj w przemysle (Raport EU Industrial R&D
Investment Scoreboard, 2016) znalazto sie 2500 firm inwestujacych najwieksze kwoty w
B+R, z czego 837 pochodzi z USA, 590 z EU, 356 z Japonii, 327 z Tajwanu, 75 z Korei, 58
ze Szwajcarii, a 20 z pozostatych krajow. Raport wskazuje, ze trend $wiatowy w zakresie
inwestycji na B+R jest rosnacy, o czym $wiadczy 6,6 proc. wzrost naktadow w roku
finansowym 2015/2016 w stosunku do roku poprzedniego. Druga cze$¢ tego samego raportu
dotyczy wytacznie krajéw Unii Europejskiej i tym razem pod uwage brane jest 1000
najwiekszych inwestorow B+R. Znalazta sie tu jedna firma z Polski i jest to Asseco Poland,
ktora zajeta 612 miejsce.

Wedtug danych GUS (2016), z roku na rok systematycznie wzrasta zaangazowanie
kapitatowe polskich przedsiebiorcbw w szeroko rozumiang dziatalnos¢ badawczg i
rozwojowa. W roku 2015 wskaznik GERD oznaczajgcy udziat naktadéw wewnetrznych
ogétem na dziatalnos¢ B+R w PKB wyniést w Polsce 1,00 proc. Warto$¢ ta odpowiadata 18
060,7 min zt i byta 0 11,7 proc. wyzsza niz w roku poprzednim. Zgodnie ze strategig rozwoju
kraju do 2020 ma osiagna¢ 1,7 proc. PKB, co znaczy, ze naktady na B+R powinny wynie$¢
ok 35 min PLN, czyli blisko 2 razy tyle co w 2015 roku.
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Dane Eurostatu za 2015 rok sytuujg Polske wsrod panstw, ktérych wartosé wskaznika GERD
jest ponizej przecietnej na tle 28 krajéw Unii Europejskiej. Nie wypadamy najlepiej przy
liderach tego zestawienia, czyli Szwecji (GERD 3,26), Austrii (3,07) i Danii (3,03),
wyprzedzajg nas réwniez panstwa sasiedzkie (Niemcy — 2,87, Czechy — 1,95, Stowacja —
1,18), a najblizej nam do Bufgarii, Grecji i Litwy. Wiele faktow Swiadczy o tym, ze
przedsigbiorstwa odgrywajg wazng, o ile nie decydujaca role w ksztattowaniu innowacyjnego
charakteru europejskiej gospodarki . Jak podaje GUS, sposrod czterech sektoréw
wykonawczych najwiekszy udziat w naktadach wewnetrznych na prace B+R ponidst wiasnie
sektor przedsiebiorstw (46,5 proc. nakladéw ogdétem) i co warte zaznaczenia, wzrést dosé
znaczaco rok do roku poréwnujac udziat polskich przedsigbiorstw w finansowaniu
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej z danymi dotyczgcymi wszystkich krajow  Unii
Europejskiej, okazuje sie, ze poziom inwestycji polskich firm znajduje sie duzo ponizej
Sredniej unijnej. W UE naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w 2014 roku wyniosty az 63,9
proc. wszystkich wydatkéw na ten cel. Wedtug danych Eurostatu (2016) wspoétczynnik
wydatkéw na badania i rozwéj w sektorze przedsiebiorstw (BERD) wynosi dla Polski 0,47 za
rok 2015. W Unii Europejskiej jest to wynik si6dmy od konca. Natomiast wsrod lideréw poza
krajami skandynawskimi (Szwecja — 2,27) jest tez Stowenia (1,69) z wysokim wynikiem
bliskim Danii, czy Finlandii.

Badania i rozw6j sg kluczowym komponentem opracowanej przez Komisje Europejska
Strategii ,Europa 2020” (Komunikat KE, 2014) na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu. Eurostat podsumowuje, ze w 2015
roku wskaznik GERD dla 28 panstw Unii Europejskiej wyniést 2,03, przy czym cel obrany w
Strategii Europa 2020 wynosi 3,00. Nadal wiec pozostaje wiele do osiagniecia, szczegdlnie
w niektorych panstwach, w tym w Polsce. W skroceniu dystansu do zatozen na 2020 rok
moga poméc bardziej efektywne dziatania i instrumenty majace na celu promowanie wéréd
firm korzysci ptyngcych z inwestowania w B+R i tym samym zwiekszanie udziatu sektora
przedsigbiorstw — jako najbardziej znaczacego — w finansowaniu innowacyjnosci.

Polska odniosta wzgledny sukces gospodarczy w ciggu ostatnich 25 lat, co jest wynikiem w
duzej mierze zaangazowania i umiejetnosci przedsiebiorcéw do podnoszenia wydajnosci firm
przez adaptowanie nowych rozwigzan i technologii. Jednakze, obecnie — na skutek
wdrazania nowych technologii — przyrosty wydajno$ci sg coraz mniejsze i nalezy wiecej
inwestowac w innowacje. Znajdujemy sie zatem w pewnego rodzaju okresie przejsciowym. Z
jednej strony powinniémy nadal polega¢ na tym co zapewnito nam sukces w minionych
latach, czyli na transferze innowacyjnych rozwigzan z zagranicy. Z drugiej — sg w Polsce
takie firmy i dziedziny, w ktérych dalszy rozwdj bedzie coraz bardziej zalezat od ich
kreatywnosci i wydatkéw na B+R, dlatego warto postawi¢ na szerszg wspétprace biznesu z
nauka.>®

53 Sek A., Innowacyjne firmy w Polsce — stan obecny i perspektywy w $wietle nowego planu rozwojowego, [w:]
QUARTERLY JOURNAL No. 4/2017, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej , s.115
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6. POTENCJAL INNOWACYJNYW OBSZARZE PRODUKCJI | PRZETWARZANIA
MATERIALOW

Sektor metalowy podaza rowniez za pewnymi trendami. Lokalne i miedzynarodowe podmioty
wytwarzajace i obrabiajgce elementy metalowe i nie tylko muszg uwaznie zwraca¢ uwage na
potencjat branzy ze wzgledu na nieustanng walke konkurencyjng. Branza metalowa wedtug
statystyk dzieli sie na ogrom matych podmiotdéw (praktycznie osiemdziesigt procent to mate i
Srednie  przedsiebiorstwa, wystarczy dla potwierdzenia spojrze¢ do  statystyk
miedzynarodowych), ktére wykonujg zlecenia w formacie zintegrowanym (wymiana
knowhow, wymiana zlecen, itp). Wielu konsumentéw domaga sie od rynku metalowego
wyrobéw spersonalizowanych. Mate serie i bardzo wysoka jako$¢ to wiasnie wazna pozycja
rozwoju sektora metalowego. Duzg popularnoécig cieszg sie zaméwienia na dedykowany
sprzet sportowy, muzyczny, elementy wystroju wnetrza czy nawet militaria kolekcjonerskie.

W skali catej Europy przemyst tworzyw sztucznych to jeden =z pieciu najbardziej
innowacyjnych sektoréw przemystu. Innowacyjne tworzywa zrewolucjonizowaty wspotczesny
sposéb zycia i dostarczajg rozwigzan, ktére nie bytyby mozliwe jeszcze kilka lat temu. Nowe
materiaty i technologie oznaczajg nie tylko podwyzszanie jakosSci i bezpieczenstwa zycia, ale
takze majg pozytywny wktad w zrownowazony rozwéj, zwiekszajac efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych i oszczedno$¢ energii.

Innowacyjne przedsigbiorstwo w obszarze produkcji i przetwarzania materiatow

Jak okreéli¢, ktore przedsigbiorstwo jest innowacyjne? Dla przyktadu, Podrecznik Oslo
wskazuje, ze przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktére wdrozyto co najmniej jedng
innowacje®, co doprecyzowuje inna definicja — wdrozenie to ma dotyczy¢ innowagcii, ktéra
okazata sie novum w ocenie danej jednostki i obejmuje okres ostatnich 3 lat*®. Natomiast
Sosnowska, tobejko i Ktopotek za przedsigbiorstwo innowacyjne uwazajg inteligentng
jednostke, nieprzerwanie generujacg i wdrazajgcg innowacje, cieszacg sie uznaniem
nabywcéw z racji wysokiego stopnia nowoczesnos$ci i konkurencyjnosci, ktérego forma i
system zarzadzania sg przyporzadkowane podstawowym zadaniom jednostki*. Autorzy ci
do najwazniejszych parametrow wyrozniajgcych firmy innowacyjne zaliczaja:

e umiejetno$¢ permanentnego generowania innowacji, tworczos¢, kreatywno$c,

J zdolno$¢ korzystania z innowacyjnego potencjatu jednostki w celu zachowania
wysokiej pozycji konkurencyjnej,

e predyspozycje do przewidywania przysztodci, perspektywiczne i przyszioSciowe
myslenie,

**Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowagiji, Komisja

Europejska, OECD, MNiSW Warszawa 2008, s.61.

% Stawasz E., Przedsiebiorstwo innowacyjne, [w:] Innowacje i transfer technologii — Stownik pojeé,

red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 133.

*®Sosnowska A., tobejko S., Ktopotek A., Zarzadzanie firmg innowacyjna, Difin, Warszawa 2000, s.11.
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e trwatg komunikacje z klientami, majgcg na celu wnikliwe zapoznanie sie z ich
biezacymi i przysztymi potrzebami,
e dysponowanie zespotem tworcow, innowatorow zapewniajacych wysoki stopien
innowacyjnosci przedsigbiorstwa,
e adekwatny zakres informacji umozliwiajacy wiasciwg ocene, — elastycznosé
dziatania w dostosowywaniu do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia.

Wielowatkowo$¢  definiowania innowacji jest podstawg zréznicowania obrazu
przedsigbiorstwa innowacyjnego, od specjalistycznego ujecia osadzonego na gruncie
technologii po ujecie interdyscyplinarne, odwotujace sie bardziej do kompetenciji zasobow
pracy jako najwazniejszego kreatora zmian, niz efektéw innowacji. | tak dla A. Jasinskiego®’
przedsiebiorstwo innowacyjne zorientowane na innowacje to przedsiebiorstwo prowadzace w
szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe lub nabywajgce nowe produkty i technologie,
w oparciu 0 znaczne naktady finansowe, systematycznie i efektywnie wdrazajgce nowe
rozwigzania naukowo-technologiczne, co przejawia sie w duzym udziale nowych wyrobdw i
technologii w produkcji oraz stale wprowadzanych innowacjach.

Wspdblng cechg tych uje¢ jest kwestia permanentnego wdrazania innowacji. Jest bowiem
rzecza oczywistg, ze dla przedsigbiorstwa innowacyjnego innowacje nie moga by¢ tylko
chwilowg zmiang wywotujaca ,zakiocenia” w rytmie pracy przedsiebiorstwa, a procesem,
ktory determinuje dziatania przedsiebiorstwa i warunkuje wzrost jego efektywnosci.

Jako przyktad przedsigbiorstwa, ktére w sposdb kompleksowy podchodzi do wdrazania
innowacji, mozna przywota¢ dziatajgce na rynku od prawie 30 lat firme przedsiebiorstwo
Gornicze Demex sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu. Gtéwng dziatalnos$cig spétki jest produkcja
wyrobdw na rzecz gérnictwa, ktére jako sektor tradycyjny wymaga takze ciggtego rozwoju, w
tym takze wdrazania innowacji. W gtownej mierze ww. przedsiebiorstwo wdraza nowe
rozwigzania produkiowe w zakresie opinki wyrobisk korytarzowych i eksploatacyjnych.
Wsrdd gtdéwnych produktow firmy mozna wymienic:

- siatki oktadzinowe zgrzewane tancuchowo — weztowe BW i BW click, ktére stanowig
opinke obudowy wyrobisk korytarzowych. Zabezpieczajg one przestrzen roboczg
przed obrywajacymi sie lub osuwajgcymi do wyrobiska brytami wegla, skat, rud lub
innych kopalin. W gtéwnej mierze przeznaczone sg do zastosowania w szczegolnie
trudnych warunkach, np. w poktadach zagrozonych tgpaniami;

- opinki $cianowe segmentowe zgrzewane OSBW, ktére przeznaczone sg do
zabezpieczania stropoéw wyrobisk eksploatacyjnych (Scian, ubierek, chodnikéw)
przed opadem skat, bryt wegla i innych kopalin podczas prowadzenia procesu
wydobywczego, a takze podczas innych proceséw technologicznych zwigzanych ze
zbrojeniem, likwidacjag lub wzmacnianiem wyrobisk;

- opinki $cianowe ftancuchowo — weztowo — przegubowe OSBW — K Marcel, ktére sg
takze przeznaczone do zabezpieczania stropow wyrobisk eksploatacyjnych.
Jednakze nowatorski sposOb taczenia ze sobg (bocznego i czotowego)

" AH. Jasinski jest autorem wielu prac poswieconych problematyce innowacyjnosci, np. Innowacie i
polityka innowacyjna (1997), Uwarunkowania procesow innowagcji i transferu techniki (2000).
22

Fundusze z . . Unia Europejska
E Europejskie jj S'.QSkIe. r:' Europejsk‘i)Fu{\dusz ot

* %

.
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego *xx




rl
SO RIS J [

Sie¢ Obserwatoriow
1 5 5 |

MATERIALY
poszczegblnych segmentéw opinki OSBW pozwala na uzyskanie jednolitej,
niezwykle wytrzymatej powierzchni zabezpieczajacej strop na catej diugosci
wyrobiska;

- zestawy naprawcze opinki chodnikowej ONBW, ktére stuzg do zabezpieczania
czesci stropowej i ociosowej wyrobisk chodnikowych wykonanych z ksztattownikéw
korytkowych oraz w obudowie podporowo — kotwowej w miejscach wystepujacych
uszkodzen wykonanej pierwotnie opinki zabezpieczajgcej. Podstawowg zaletg
zestawu ONBW jest mozliwosé jego zastosowania bezposrednio w miejscu
wystepujacych uszkodzen opinki pierwotnej bez konieczno$ci jej demontazu;

- chodnik przeciwposlizgowy Ch PB, przeznaczony jest do budowy ciggéw
komunikacyjnych z pojedynczych segmentéw na drogach ruchu pieszego, na ktorych
trudno zapewni¢ antyposlizgowe podtoze. Chodniki te przeznaczone sg do
stosowania na powierzchni i w wydzielonych wyrobiskach gérniczych zwtaszcza na
drogach pochytych o pochyleniu nawet do 20 stopni;

- wspornik tukowy obudowy typu B, ktéry w zestawach ze stojakami indywidualnymi i
podciggami sg przeznaczone do podpierania tukédw stropnicowych obudowy
chodnikowej w miejscach wybudowanych lub uszkodzonych tukéw ociosowych na
odcinkach o dowolnej dtugosci.

Spoétka poza tym, ze jest twdrcg innowacyjnej opinki fancuchowo - weztowe] do
zabezpieczania podziemnych wyrobisk gorniczych, réwniez jest wspétautorem 3 projektéw
B+R zwigzanych z wdrazaniem nowych rozwigzan w gornictwie wraz z Gtéwnym Instytutem
Gornictwa. Ponadto pracuje nad wdrozeniem innowacji procesowej polegajgcej na
optymalizacji i automatyzacji linii technologicznej do produkcji siatek zgrzewanych, a
zwtaszcza opinki gorniczej. Linia technologiczna przygotowana jest w oparciu o indywidualny
projekt dedykowany Przedsigbiorstwu Gérniczemu Demex, co gwarantuje maksymalng
optymalizacje procesu produkcji i odpowiednie dostosowanie parametréw do potrzeb
przedsiegbiorstwa. Przy tym tworzenie nowych miejsc pracy czy tez wdrozenie nowych metod podziatu
zadan i uprawnien decyzyjnych wsérdéd pracownikéw, stanowi innowacje organizacyjna, jako nieodtgczny
element wdrozenia innowacji procesowe;.

Najwiekszym priorytetem firmy jest jej staty rozwéj oparty na prowadzeniu prac badawczo —
rozwojowych majacych na celu ciggte udoskonalenie produkiow oraz wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan. W gtéwnej mierze przedsiebiorstwo opiera swojg produkcje
podstawowg na wynikach prac B+R oraz kilkudziesieciu rozwigzaniach chronionych
patentami. Posiadajgc wtasne laboratorium badawcze, kitére wyposazone jest w aparature
pomiarowa, firma moze prowadzi¢ badania nad nowymi rozwigzaniami, ale takze umozliwia
sobie tym samym prowadzenie ciggtego monitoringu jakosci wytwarzanych produktéw.
Ponadto kazdy produkt poza warunkami laboratoryjnymi, testowany jest w warunkach
rzeczywistych. W ramach laboratorium funkcjonuje takze specjalistyczne stanowisko do
badan odpornosci dynamicznej roznych elementow obudowy gorniczej tj. stojakow, kotew,
siatek okfadzinowych oraz rozp6r z mozliwoscig petnej rejestracji parametrow. Rosnace
wymagania klientéw, starania o utrzymanie wypracowanej pozycji na rynku, wymagaty
stosowania Systemu Zarzgdzania Jako$cia, czego efektem jest wdrozenie systemu opartego
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na normie PN ISO 9001:2000. Niezwykle ciekawym przedsiewzigciem firmy, ktére wykracza
poza jej dziatalno$é podstawowa, stanowigcym innowacje spoteczna, ktora przyczynia sie do
poprawy jakosci zycia lokalnej spoteczno$ci, jest rewitalizacja kompleksu Szybu Maciej,
ktory po wyczerpaniu ztoza, zostat przeksztatcony w ujecie wody. Przedsiewziecie to stanowi
sztandarowy projekt rewitalizacji zabytkowych zabudowan dawnej Kopalni Ludwik —
Concordia na potrzeby produkcyjne spotki i innych podmiotéw gospodarczych. Poprzez
realizacje wielu przedsiewzie¢ odrestaurowano budynek nadszybia, gdzie mozliwe jest
wejscie na platforme widokowg na wiezy wyciggowej, natomiast zejscie do szybowego ujecia
wody pitnej umozliwia poznanie genezy jego powstania. Wewnatrz nadszybia w miejscu
dawnych zbiornikéw wegla, markowni i lampowni funkcjonuje Restauracja Szyb Maciej
urzgdzona w niezwykle postindustrialnym klimacie. Ponadto zachowano zabytkowe budynki
i urzadzenia dawnej kopalni wegla kamiennego z poczatku XX wieku, ktére zaliczono do
Szlaku Zabytkéw Techniki. Wsrod nich mozna wyrdzni¢ dwubebnowg maszyne wyciggowg
0 napedzie elektrycznym i ogromny silnik parowy z 1914 r. o duzej mocy napedzajacy
wyciag szybowy Kopalni Jadwiga w Zabrzu — Biskupicach. Dziatania te zostaty docenione
rowniez przez ekspertow — w kwietniu 2011 r. Przedsigbiorstwo Gérnicze ,Demex” zostato
laureatem konkursu ,Zabytek Zadbany” ogtoszonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Jury wyrdznito adaptacje maszynowni szybu ,Maciej” na cele ekspozycyjne
przy poszanowaniu funkcji budynku oraz prawidtowo przeprowadzone prace
konserwatorskie.
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