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Wprowadzenie

W dobie gospodarki wiedzy budowanie konkurencyjnej gospodarki trudno aktualnie
sobie wyobrazi¢ bez wigczenia w ten proces osiggnie¢ nauki postrzeganych jako zrodto
nowej wiedzy. Jednoczes$nie dla dobrej pozycji europejskiej gospodarki w $wiecie jako
kluczowe uznaje sie witadciwe zarzadzanie procesami innowacyjnymi w europejskich
regionach. Procesy innowacyjne kierunkowane sg przede wszystkim poprzez regionalne
strategie innowacji. Stad regionalny system innowacji zapewniajacy racjonalny przeptyw
wiedzy w regionie jest krytycznym wyzwaniem. Innowacyjnos¢ uzalezniona jest bowiem od
powigzan podmiotow generujacych wiedze oraz tych jg absorbujacych. Proces ten ciggle
daleki jest od optymalnego stad potrzeba poszukiwania efektywniejszych rozwigzan.
Zasadniczo regionalny system innowacji tworzg dwa gtéwne typy aktorédw i zachodzace
miedzy nimi interakcje. Pierwszy z nich stanowig przedsigbiorstwa, ktdére konsumuja
innowacje i finalnie wypracowujg warto$¢. Drugi typ to organizacje tworzace infrastrukture
innowacyjnosci, ktéra wspiera procesy innowacyjne w regionie ze wzgledu na posiadanie
kluczowych kompetencji. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg na problemy w
przeptywie wiedzy mimo pojawienia sie posrednikow wiedzy. Powyzsze obserwacje
stanowity baze do przegladu form wspétpracy na rzecz innowacji w ramach ekosystemu
innowacji Wojewddztwa Slaskiego. Sie¢ Obserwatoriow MATERIALY réwniez poszukuje
nowych skutecznych form wspofpracy podmiotéw dziatajgcych w obszarze produkcji i
przetwarzania materiatbw. Stad w opracowaniu zajeto sie przegladem funkcjonalno-
atrybutowym centrum kompetencji (w tym living lab) w obszarze produkcji i przetwarzania
materiatdbw. Celem opracowania jest analiza zatozerh funkcjonowania centrum kompetencji,
jako rozwigzania ktére powinno wspomagaé proces rozwoju obszaru technologicznego
materiatow w wojewddztwie Slgskim.

Centrum kompetenciji, living lab — charakterystyka funkcjonalno-atrybutowa.

Pojecie centrum kompetencji, co moze by¢ zaskoczeniem, jest pojeciem dosc
powszechnie stosowanym  krajach europejskich. Stan ten jest pierwszg wskazdwka
skuteczno$ci tego narzedzia wspierania aktywnosci proinnowacyjnych. Miedzynarodowe
uznanie wynika z relatywnie niskiej wrazliwosci na kontekst prawny, gospodarczy czy
kulturowy. Koncepcja ta jest silnie wykorzystywana do rozwoju klastréw ale przenikneto
takze do Swiata korporacji, ktére tworza wtasne centra kompetencji dla wspierania swoich
jednostek biznesu. Mimo obecnosci koncepcji centrum kompetencji w instrumentarium
narzedzi wsparcia innowacyjnosci nie sg to jednak byty o standardowej funkcjonalnosci,
atrybutach, roli czy sposobie organizacji i zarzadzania. O skutecznoéci przesadza ich
dopasowanie do potrzeb konkretnej branzy gospodarki lub regionu. Imperatyw
dostosowawczy uzasadniajg najczestsze cztery role centrdw kompetencii, tj.: szkoleniowa,

transferu  technologii, badawczo-rozwojowa oraz podnoszenia konkurencyjnosci
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przedsiebiorstw.  Potencjalne  korzysci  skoordynowanego  dziatania  zbiorowosci
wyspecjalizowanych przedsiebiorstw polegajg na osigganiu synergii m.in. dzieki:

. rozwojowi kompetencji uczestnikéw (specjalizacja),
. wzmacnianiu komplementarnosci tych kompetencji (ko-specjalizacja)
. sprzyjaniu diugoterminowej przewadze nad podmiotami spoza sieci.

Nauki o zarzadzaniu uznaja, ze podstawowym sktadnikiem kompetenciji sg procesy
tworzenia wartosci, czyli to co przedsiebiorstwo realizuje by dostarcza¢ swoim klientom
oczekiwanej przez nich wartosci. Drugi komponent kompetencji to umiejetnosci, zaréwno na
poziomie indywidualnym jak i zbiorowym. Trzeci sktadnik kompetencji tworzg zasoby
alokowane do procesow tworzenia wartosci oraz do umiejetnosci, bowiem nie jest mozliwe
ich realizowanie bez wtasciwych zasobdéw rzeczowych, finansowych czy ludzkich (rys. 1).

Umiejetnosc

przedsiebiorstwa

Procesy Zasoby

Rys. 1: Elementy znaczeniowe kompetencji przedsiebiorstwa

Zrodto: W. Czakon, Istota i przejawy kompetencji relacyjnej, [w] Zarzadzanie strategiczne w badaniach
teoretycznych

i w praktyce, A. Kaleta, K. Moszkowicz (red), Prace Naukowe Uniwersytetu we Wroctawiu nr 20, 2008, s. 58 i
dalsze.

Zatem kompetencje prowadzg w strone konfigurowania wiedzy, proceséw i zasobdéw w
mozliwie efektywng cato$é, ktéra moze powstawaé zarébwno w granicach pojedynczego
przedsigbiorstwa, jak tez prowadzi¢ do powstania SciSle powigzanej sieci strategicznej. W
przypadku potencjalnego centrum kompetencji w obszarze produkcji i przetwarzania
materiatdbw oba te wymiary mogg miec istotne znaczenie.

W naukach o zarzadzaniu pojecie kompetencji jest obecne od 1971r kiedy K.
Andrews w 1971 zdefiniowat je jako to ,co organizacja robi szczegodlnie dobrze”.
Definiowanie kompetencji skupione jest na':

1

. S. Ray, K. Ramakrishnan, Resources, Competences and Capabilities Conundrum: a
Back-to-Basis Call, Decision 2006, Vol. 33, Nr 2.
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e Wiedzy - gdzie kompetencja oznacza ,zbiorowe uczenie sie organizacji, szczegdlnie
jak koordynowac réznorodne umiejetnosci produkcyjne i integrowac¢ roézne nurty
technologir’,

e Zasobach - definicji kompetencji jako ,zdolnosci podtrzymania skoordynowanej
eksploatacji zasobow dla osiggania celow firmy’”,

e Zlozonosci - gdzie kompetencja to ,.zbior umiejetnosci, komplementarnych zasobow,
oraz rutyn organizacyjnych, ktore tgcznie pozwalajg organizacji na koordynowanie
okreslonego Zzbioru dziatan w sposob prowadzgcy do osiggniecia przewagi
konkurencyjnej na konkretnych rynkach’.

Jak okre$la cel strategiczny 2.1 obowigzujacej Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2013-20202 zatozono powstanie kluczowych centréw kompetencii takich
jak:

* naukowo-badawcze centra kompetencji (NBCK),

e funkcjonalno-operacyjne centra kompetencji (FOCK).

NBCK zdefiniowano jako jednostke organizacyjng lub sie¢ jednostek (uczelnie, jednostki
naukowe, itp.), sktadajaca sie z naukowcow, analitykow, ekspertow dziedzinowych, ktorzy
stajgc sie kluczowym tgcznikiem pomiedzy nauka, biznesem i wladzami samorzadowymi,
beda odpowiedzialni za realizacje zadan takich jak: analiza trendéw $wiatowych w
konteksScie realizowanych specjalizacji, przygotowanie innowacyjnych projektow, pozyskanie
i rozw0j kompetenciji i poszukiwanie talentéw w badanym obszarze; koordynacja kluczowych
projektéw.

FOCK sg jednostkami organizacyjnymi lub sieciami jednostek (takimi, jak miedzy innymi
parki naukowe, technologiczne, centra transferu), ktére skupiajg specjalistéw dziedzinowych,
odpowiedzialnych za wdrozenia i koordynujgcych innowacyjne projekty, realizowane na
rzecz rozwoju inteligentnych rynkéw. Cechg tych centréw jest skupienie sie na:
komercjalizacji technologii, finansowaniu innowacji, wspierania dziatan sieciowania,
obserwaciji i analizie rozwoju rynkéw inteligentnych w specjalizacjach.

Zatozono, ze centra majg duzy stopien autonomii w okres$laniu wiasnych strategii i dziatan,

jednak stopien wspierania ich dziatan uzalezniony bedzie od wptywu na rozwdj regionu. Od

centrédw oczekuje sie oczekuje sie opracowania strategii popytowych, tj. strategii lepszego
wykorzystania wynikéw badan. Jak wskazujg przyktady $wiatowe do gtoéwnych celéw
centrow kompetenciji zaliczy¢ nalezy:

dla NBCK:

e zwigkszenie zdolnosci przedsiebiorstw do wdrazania innowacji poprzez finansowanie
badan prowadzonych w $cistej wspétpracy miedzy prowadzgcych badania firmami i
uznanymi grupami badawczymi.

e prowadzenie badan na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci regionu, jako miejsca
zorientowanego na inteligentne rynki

e wspieranie rozwoju klastréw badawczych (klastréw wiedzy), ktére znajdujg sie w
czotéwce miedzynarodowych badan na rzecz rozwoju inteligentnych rynkéw

2 Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2013-2020 s. 40 i kolejne.
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e wzmocnienie ksztatcenia naukowcéw w dziedzinach waznych dla rozwoju inteligentnych

rynkow
dla FOCK
e wspieranie proces6w komercjalizacji i procesdbw wdrazania innowacji przez

przedsiegbiorstwa i sieci przedsiebiorstw
e wspieranie rozwoju sieci wspotpracy i klastrow technologicznych rozwijanych w obszarze
inteligentnych rynkéw
Dokonujac przegladu pojecia centrum kompetencji niezbedne wydaje sie poswiecenie
uwagi koncepciji Living lab, ktéra uznawana jest jako nowy model wprowadzania innowacji i
oznacza interdyscyplinarne podejscie do tworzenia innowacji, w ktorym uzytkownik
innowacyjnych rozwigzan stanowi gtdbwny punkt odniesienia. W Regionalnej Strategii
Innowacji wojewodztwa Slaskiego przyjeto nastepujaca definicje. Living lab to laboratorium,
ktérego gtdwnym zadaniem jest udostepnianie miejsca i Srodkéw do badan organizowanych
przez przedsigbiorstwa (w modelu B2B) lub przedsigbiorstwa z udziatem uzytkownikéw (w
modelu B2C) 3. Nastepuje szybki wzrost $wiadomosci roli konsumentéow w procesach
tworzenia wartosci. Coraz czesciej dostrzega sie korzysci ptyngce z popytowego podejécia
do innowaciji. Stad tez koncepcja User-Driven Innovation staje sie wazng metoda wdrazania
innowacji. Zaangazowanie uzytkownikow innowacyjnych produktéw czy ustug moze
wystepowaé na réznych etapach* :
e wspdlnego tworzenia, czyli wspdlnego projektowania przez uzytkownikoéw i producentow;
e eksploracji, czyli odkrywania pojawiajgcych sie zastosowan, zachowah i szans
rynkowych;
e eksperymentowania, czyli wdrazania zywych scenariuszy ws$rdd spotecznosci
uzytkownikéw;
e ewaluacji, czyli oceny koncepcji, produktéw i ustug wedtug kryteribw spoteczno-
ergonomicznych, spoteczno-poznawczych i spoteczno-ekonomicznych.
Literatura living lab opisuje jako skoncentrowang na potrzebach uzytkownikéw metodologie
badan dla tworzenia, prototypowania, udoskonalania kompleksowych rozwigzan w
rdznorodnym i zmieniajacym sie konteksScie zycia®. W literaturze znajdziemy réwniez préby
definiowania tego pojecia odnoszac sie do systemowego podejscia do innowaciji jaki i wprost
tworzenia i testowania technologii. Pierwsze z tych podej$¢® opisuje living lab jako
systemowe podejscie do innowac;ji, w ktérym interesariusze, wszyscy najwazniejsi uczestnicy
kreowania wartosci produktéw badz ustug sg bezposrednimi uczestnikami procesu rozwoju.

3 Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2013-2020, s. 82.

4+ Wojnicka E., Europejska Sieé Zywych Laboratoriéw zaprasza do cztonkostwa, www.pi,gov.pl

® Eriksson, M., Niitamo V. P., Kulkki S., State-of-the-Art in Utilizing Living Labs Approach to
User-centric ICT innovation — a European approach. CDT at Luled University of
Technology, Sweden, Nokia Oy, Centre for Knowledge and Innovation Research at
Helsinki Scholl of Economics, Finland 2005, p. 4-5.

® Feurstein, K., Hesmer K. A, Hribernik K-D, Schumacher J., Living Labs: A New
Development Strategy. In European Living Labs — A new approach for human centric
regional innovation, Eds. ). Schumacher & V-P Niitamo. Berlin: Wissenschaftlicher Verlag
Berlin 2008, p. 1-14.
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Druga optyka okresla living lab” jako $rodowisko eksperymentalne gdzie technologia jest
tworzona i testowana w warunkach codziennego zycia przy czym uzytkownicy testujacy
nowe rozwigzania sg ich wspoéttworcami. Living labs rozumie¢ mozna zatem z jednej strony
jako $rodowisko ale i metode wprowadzania i rozwoju innowacji. W literaturze przedmiotu
funkcjonujg trzy podejscia do koncepcii living lab, traktujac je jako® :

1. metodyke prowadzenia dziatah badawczo-wdrozeniowych w rzeczywistoSci
gospodarki opartej na wiedzy oraz spoteczenstwa informacyjnego; nowe idee sg
opracowywane i testowane w warunkach rzeczywistych, a uzytkownicy/konsumenci
moga uczestniczy¢ we wszystkich etapach tworzenia nowego produktu®,

2. $rodowisko - miejsce, gdzie tworzone sg innowacje (réznego rodzaju), gdzie potrzeby
uzytkownikow sg kryterium najwazniejszym. Taki proces tworzenia innowacji cechuje
sie otwartoscig - open innovavtion oraz demokratycznym charakterem,

3. potaczenie obu koncepciji.

A.Stahlbrost przedstawita najwazniejsze cele dziatalno$ci living lab, do ktérych nalezg':

1. pobudzanie i stymulowanie wspétpracy i innowacyjnosci europejskiej w dziatalnos$ci
badawczej i rozwoju lokalnym i regionalnym,

2. utatwianie uzytkownikom uczestnictwa w procesach rozwoju innowaciji,

3. koncentrowanie proces6w rozwoju innowacji na perspektywie spotecznej, nie tylko
technologicznej,

4. uczestnictwo uzytkownikbw w procesach rozwoju innowacji we wszystkich ich
etapach, jak rowniez nie tylko w okreslonym czasie, ale nieustannie wyprobowujg i
moga wyrazac¢ swoje opinie.

Odnoszgc sie do tak okreslonego zagadnienia centrum kompetencji w tym living lab
warto przyjrze¢ sie pojeciu posrednika wiedzy, ktéry w aspekcie podmiotowym ale i
aktywnos$ci rzeczowej pozostanie w pewnej komplementarnosci do koncepcji centrow
kompetencji. Na poczatek jednak chcac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie kogo mozna uznaé
za posrednika wiedzy nalezy przesledzié wnioski wyciggane na podstawie analiz
prowadzonych na bazie réznych perspektyw poznawczych. Mozna zauwazy¢, iz tematyka ta
bywa poruszana przez dwie tradycje w literaturze, socjologiczng oraz zwigzang z
zarzadzaniem technologig, ktére pomimo, iz cechuje podobienstwo pytan badawczych
rozwijaty sie przy stosunkowo niewielkiej interakcji pomiedzy nimi''. Z jednej strony mozna
wskazaé na Burta i jego teorie luk strukturalnych, ktéra pokazuje posrednika (brokera) jako

" Ballon, P., Pierson, J., Delaere S., Open Innovation Platforms for Broadband Services:
Benchmarking European Practices. Proceedings of 16th European Regional Conference, Porto,
Portugal, September 4-6, 2005.

& M.Macetko, I.Mendel. Living Lab — koncepcja popytowa podejscia do innowacji, Organizacja i
Zarzadzanie, Kwartalnik Naukowy Nr 2(14) Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011. s.118-
119.

® www.lgd-tur_org_pl.mht..

' Stahlbrost A., Forming Future IT - The Living Lab Way of User Involvement. PhD thesis.
Department of Business Administration and Social Sciences, Luled University of
Technology, Luled, 2008.

" Fleming L., Waguespack D. M., Brokerage, boundary spanning, and leadership in open
innovation communities, Organization Science, vol. 18/no. 2, pp 165-180, 2007.
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jednostke taczaca niepowigzanych ze sobg bezposrednio aktoréw, ale w taki sposéb, ze
posrednik (broker) moze wykorzystywaé swojg pozycje na przyktad celem uzyskiwania
szybciej kolejnych awanséw. Z drugiej strony, Allen oraz Tushman opisywali jak posrednik,
czesto zajmujacy stanowisko menedzerskie (boundary spanner), przyczynia sie do
uzyskiwania jak najlepszych wynikéw jednostki poprzez identyfikowanie, dokonywanie
translacji oraz przekazywanie informacji wewnatrz i pomiedzy firmami. Zatem mamy dwa
zupetnie odmienne obrazy posrednika, tj. z jednej strony brokera, jako kalkulujgcego i
politykujacego operatora, a z drugiej boundary spannera jako szanowanego opiekuna, ktory
przekierowuje kluczowe informacje wewnatrz i na zewnatrz firmy. W ukfadzie regionalnym
przetozenie tych zalezno$ci mozna odnalez¢ u Kauffeld-Monz oraz Fritsch’a'?, ktérzy badali
brokeréw regionalnego systemu innowacji pod katem ich koncentracji na korzy$ciach
spotecznych (wiedza przekazywana innym) oraz prywatnych (wiedza przyjmowana od
innych). Dokonujac systematycznego przegladu literatury Long, Cunningham oraz
Braithwaite,'® wyodrebnili ponadto kilka typéw pos$rednikéw, ktdrzy réznig sie na podstawie
cech charakterystycznych oraz czynnikéw, ktére decydujg o ich motywacji. Zatem mozna
powiedzieC takze, ze posrednik, to:

a. broker - dziata jako posrednik pomiedzy niepowigzanymi aktorami/klastrami, dazy do
tego aby utatwi¢ niektére transakcje, rozwigzaé konflikt, ale takze aby zwiekszyé osobistg
wiadze lub kapitat spoteczny; problematyczna moze by¢ lojalno$¢ wobec dwéch grup,

b. consultant/cosmopolitan/itinerant broker - tgczy dwoch niepowigzanych ze sobg
aktorow w zewnetrznym klastrze/klastrach starajac sie utatwi¢ negocjacje pomiedzy nimi, ale
takze wykorzystac ich niepowigzanie,

c. coordinator — tgczy niepowigzane bezposrednio jednostki wewnatrz ich klastra dgzac
do poprawy wysitkdbw koordynacyjnych lub do centralizacji wymian wiedzy,

d. liaison - fgczy dwa niepowigzane ugrupowania nie podchodzac w sposéb szczegdlny
do zadnego z nich, np. pomagajac w negocjacjach w transakcji komercyjnej,

e. representative, faczy luke pomiedzy aktorem z tego samego ugrupowania a aktorem z
innego ugrupowania, tak aby utatwi¢ zewnetrzny kontakt,

f. gatekeeper — tgczy ugrupowania do ktérego przynalezy z innym, kontrolujgc w ten
sposéb informacje przychodzace oraz wychodzgace, czesto negatywnie taczony ze
zjawiskiem zatrzymywania informacji lub pozytywnie przynoszgcy uzyteczne informacje lub
odfiltrowujgce nieuzyteczne,

g. go-between — wystepuje pomiedzy dwoma niepowigzanymi aktorami oferujac pewne
ustugi, np. utatwiajgc dostep do rady, zasobow, w przypadku zbyt duzej liczby
przeptywajacych informacji moze stac sie waskim gardtem,

h. information/knowledge broker - sprawia, ze dwie niepowigzane ze sobg grupy sa
poinformowane i koordynujg dziatania miedzy sobg, jego dziatanie zapobiega fragmentaciji;

2 Kauffeld-Monz M., Fritsch M., Who are knowledge brokers in regional systems of
innovation? A multi-actor network analysis, Regional Studies, vol. 47/no. 5, pp 669-685,
2013.

¥ Long J. C., Cunningham F. C., Braithwaite J., Bridges, brokers and boundary spanners in
collaborative networks: a systematic review, BMC Health Services Research, vol. 13, pp 1-
13, 2013

Fundusze z . " — Unia Europejska e
Europejskie jj S'.QSkIe. r:'_ Europejsk‘i)Fu{\dusz 2
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego *xx




rl
SO RIS J u

Sie¢ Obserwatoriow
2 1 5 |

MATERIALY

i. peripheral specialist, posiadacz wyspecjalizowanej wiedzy, kitéry wykazuje tendencje
do zajmowania peryferyjnej pozycji, tak aby méc z jednej strony zajmowac sie swojg
specjalizacja, a z drugiej by¢ dostepnym dla konsultaciji,

j. mediator/conflit resolver, ktéry stara sie zwiekszy¢é zrozumienie pomiedzy dwoma
stronami odseparowanymi poprzez inne oczekiwania na polu wiedzy, czesto jest dobrze
zaznajomiony z dwoma stronami;

k. tertius gaudens i/lub tertius iungens, o ktorej bedzie mowa w dalszej czesci
opracowania.

W wojewoddztwie Slaskim przyjeto przedstawiong w RIS konfiguracje aktoréw ekosystemu
innowacji wojewoddztwa $laskiego wsrdd, ktérych autorzy badan' zidentyfikowali dziatania
posrednikdw wiedzy w regionalnym systemie innowacji. Postuzyta do tego Tabela 1 , ktéra
pozwala dokonac¢ wstepnej klasyfikacji posrednikow wiedzy.

Tabela 1 Dziatania posrednikow w regionie — klasyfikacja

Dystrybucja wiedzy na bazie czlonkostwa w grupie

Podmiot wewnetrzny Podmiot zewnetrzny
Buduje relacje Utrzymuje Buduje Utrzymuje
bezposrednie relacje posrednie relacje bezposrednie relacje posrednie
Zaangazowanie w kreowanie wiedzy

Wspéttwor | Przekazuj Wspot- Przekazuj Wspot- Przekazuj | Wspoéttwor | Przekazuj

zy e tworzy e tworzy e zy e
wiedze informacj wiedze informacj wiedze informacj wiedze informacj

e e e e

Uzyskiwanie dostepu do wiedzy

ar. r. r. r. r. r. r.

Zrodto: Opr. A,Szmal, A.Janiszewski na podst. Kauffeld-Monz oraz Fritsch’a [2013], de Nooy,
Mrvar, Batagelj 2005, Morrison [2008].

Podejscie to mogtoby by¢ uzyteczne w okreslaniu dziatan posrednikéw wiedzy centrum
kompetencji w obszarze produkcji i przetwarzania materiatéw.

Podsumowanie

Do podstawowych aktywnos$ci centrum kompetencji mozna uznac:
1. Dziatania w zakresie ustug proinnowacyjnych w szczegélnosci:

* A,Szmal, A.Janiszewski. ACTIVITIES OF KNOWLEDGE INTERMEDIARIES IN REGIONAL
INNOVATION SYSTEM - EXPERIENCES, PERSPECTIVES AND CHALLENGES W: 5th
International Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts. SGEM
2018, Vol. 5, Modern science. Iss. 1.5, Business and management. s. 11-18
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- Technology watch dla obszaru produkcji i przetwarzania materiatow,

- Strategie ochrona wtasnosci intelektualnej,

- Wsparcie w zakresie transferu technologii i komercjalizaciji,

- Kreowanie i testowanie modeli biznesowych projektow star-up,

- Profesjonalna inkubowania pomystow,

- Doradztwo biznesowe, wycena technologii i wsparcie w kontaktach z VC.

Kompetencja tego typu spetniajg role: szkoleniowg, upowszechniajacg wiedze oraz

wspierania innowacyjnos$ci.

Dziatania w zakresie badan i rozwoju tj.:

- Formutowanie wyzwan badawczych korespondujacych z trendami rynkowych i
technologicznych obszarze produkcji i przetwarzania materiatow,

- Formowanie konsorcjow badawczych obszarze produkcji i przetwarzania materiatow,

- Analizy na rzecz sektoréw wytaniajgcych sie i powigzan horyzontalnych,

- Bazy dobrych praktyk,

- Technologiczne mapy drogowe.

Centrum winno sie sta¢ cennym zrodtem wiedzy o mozliwosciach wspétpracy i potencjalnych
partnerach, ktérzy maja dostarcza¢ nowa wiedzy, wspieraé innowacyjnosci przedsiebiorstw
przez tworzenie Scistego zwigzku pomiedzy instytucjami badawczymi a przedsigbiorstwami.

3.

Dziatania w zakresie szkolen i komunikaciji tj.:

Organizacja konferencji, seminariéw i warsztatéw tematycznych,

Analizy potrzeb i mozliwosci rozwoju kompetencji kadry w tym menedzerskiej w obszarze

produkcji i przetwarzania materiatéw,

Organizacja szkolen i studiéw podyplomowych w zakresie rozwoju technologii,

internacjonalizacji, wtasnosci intelektualnej itp.

Aktywne uczestnictwo w kluczowych gremiach ksztattujgcych warunki rozwoju obszaru

produkcji i przetwarzania materiatow,

Wypracowanie systemu komunikacji migedzyorganizacyjnej, przy wykorzystaniu

nowoczesnych narzedzi informatycznych.

Dziatania w zakresie internacjonalizaciji:

- Budowanie kapitatu relacyjnego w skali miedzynarodowej,

- Poszukiwanie partnerstw, przygotowanie i koordynacja projektéw regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych,

- Organizacja wyjazddw studialnych,

- Baza dobrych praktyk,

- Wspieranie dziatan networkingowych.

Jednym z kamieni milowych rozwoju living-lab’6w moze by¢ przystapienie do Europejskiej
Sieci Living Lab (ENoLL - European Network of Living Lab)'. Do sieci moga przystapic¢
wszystkie organizacje, ktére w swoich dziataniach wykorzystujg napedzane przez
uzytkownikow otwarte innowacije.

'* Open Living Labs, http://www.openlivinglabs.eu/ https://enoll.org/network/living-
labs/?country=poland
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W 2019 roku cztonkami ENoLL byty nastepujace living laby zlokalizowane w Polsce:

e Poznan Living Lab,

e Krakowski Park Technologiczny.
Jest to bardzo skromna reprezentacja polskich podmiotow a bez watpienie wigczenie sie w
dziatania Europejskich Living Labs, a w szczegdlnosci cztonkostwo w sieci ENoLL, moze
przynies¢ wiele korzysci i rozszerzy¢ mozliwego rozwoju regionalnego. Do najwazniejszych
korzy$ci wspotpracy mozna zaliczyé'®:

e udziat w miedzynarodowych inicjatywach, szerokie mozliwosci wspétpracy,

pozyskania partneréw — w wymiarze ponadregionalnym i miedzynarodowym,
e know-how wazne dla efektywnej organizaciji living lab, dostep do metodyki i narzedzi
udostepnianych dla cztonkdw,

e swobodny przeptyw wiedzy, koncepciji i ludzi,

e dostep do nowych klientéw,

e skuteczniejsze dziatania lobbingowe,

e wnioskowanie o dofinansowanie w partnerstwie,

e networking,

e skrocenie drogi wdrazania innowacyjnych produktéw na rynek.
Na wspétpracy w ramach Living Labs moze skorzystaé szerokie grono interesariuszy
proceséw innowacyjnych w regionie. Tworzenie efektywnych living-labu wydaje sie byé
zadaniem trudnym niemniej w wojewodztwie $laskim istnieje szereg instytucji, ktére
angazujac wtasne srodki i mozliwosci lub korzystajac ze wsparcia publicznego mogtyby
zorganizowac efektywne living-labs. Ich tworzenie jest rowniez eksperymentowaniem w
zakresie sposobOw korzystania z infrastruktury w szczegolnosci w zakresie zasad dostepu
do laboratoridow i ustalania stawek za korzystanie z infrastruktury. Tworzenie living lab jest
wiec zadaniem ewolucyjnym kiedy stopniowo dochodzi sie do optymalnego modelu
prowadzenia badan i testowania rozwigzan.
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