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Wprowadzenie — znaczenie metod badawczych w programach strategicznych

Zarzadzanie rozwojem regionu obejmuje szeroki zakres dziatah i obszaréw, zaréwno
ekonomicznych, technologicznych spotecznych jak i politycznych. Jest zwigzane z
podejmowaniem decyzji
w warunkach interakcji pomiedzy réznymi aktorami i grupami aktoréw zaangazowanych w
proces regionalnego rozwoju. Na strategiczne decyzje rozwoju regionalnego wptyw maja nie
tylko racjonalne przestanki i bardzo ztozone czynniki determinujgce wzrost
gospodarczy(wynikajace z otoczenia jak
i z potencjalu endogenicznego regionu), ale takze interesy i oczekiwania réznych
interesariuszy, ktdére nie zawsze sg one wzajemnie zgodne. Taka sytuacja wymaga
aktywnos$ci wiadz regionu w zarzadzaniu strategicznym, stad potrzeba szerokiego
wspotuczestnictwa réznych $rodowisk w opracowaniu dokumentéw strategicznych co
warunkuje proces jak metody ich tworzenia. Jednym z najbardziej istotnych dokumentow
strategii rozwoju regionu jest Program Rozwoju Technologii (PRT), stad dla jego
opracowania potrzeba pogtebionych prac badawczych i studialnych oraz stosowania
triangulacji metodycznej a wiec ujecia problematyki rozwoju technologii w regionie z
wykorzystaniem r6znorodnych metod i instrumentéw badawczych, studialnych i projektowych
- zaréwno ilosciowych jak i jako$ciowych. W kluczowych opracowaniach strategicznych na
poziomie regionalnym i krajowych majg duze znaczenie metody eksperckie wymagajace
czesto Scistej wspotpracy zespotdw badawczych reprezentujacych rozne $rodowiska
naukowe, badawcze biznesowe, samorzgdowe i otoczenia biznesu. Proces tworzenia i
aktualizacji dokumentéw strategicznych szeroko wykorzystuje wiedze wielu aktorow sceny
gospodarczej i spotecznej regionu stgd znaczaca rola w modelu badawczo — projektowym
proceséw przedsiebiorczego odkrywania. Wybrane i zastosowane metody badan tworzace
architekture
i mape procesu umozliwi¢ powinny realizacje fundamentalnych elementéw takiego
programu.

Proces opracowania dokumentu strategicznego (w tym przypadku ,Aktualizacja
Programu Rozwoju Technologii - PRT”) jest kompozycjg sekwencyjno — paralelng prac
badawczych i projektowych realizowanych przez wspétpracujace zespoty ekspertow .

W przypadku opracowania PRT dla wojewddztwa $laskiego fundamentalnymi
elementami programu wymagajacymi zastosowania odpowiednich metod badawczych i
projektowych sq: ujetych
w proces przedsiebiorczego odkrywania sa;

- Ocena stanu i uwarunkowan rozwoju technologicznego Regionu.

- Strategia rozwoju technologii (ustalenia strategiczne obejmujgace: cele programu,
orientacje strategiczne, ocena grup technologicznych oraz orientacje strategiczne,
zakres obszarow technologicznych).

- Rekomendacje, monitoring i wdrozenie programu.

* ok
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Celem gtéwnym programu jest ,ldentyfikacja potencjatu regionu na rzecz wzmacniania
jego przewagi technologicznej’. Jego rozwinieciem sg korespondujace z celem gtéwnym trzy
cele operacyjne (szczegétowe):

- unikatowy zas6b wiedzy i umiejetnosci,
- otwarta kooperacja,
- elastyczna orientacja strategiczna.

Cel gtowny i cele szczegétowe aktualizowanego Programu stanowig kontynuacje celu
przyjetego w PRT 2010 — 2020 ktéry sformutowano nastepujaco: identyfikacja potencjatu
regionu z uwzglednieniem przysztego okresu programowania. Komponenty programu w tym
wigzka celéw stanowig
0 ztozonosci procesu i metodyce wykorzystywanej w opracowaniu aktualizacji PRT.

1. Proces badawczo - projektowy opracowania aktualizacji PRT

Proces badawczo —projektowy sktada sie dwoch zasadniczych czeéci. Pierwsza z nich
to diagnoza obejmujgca pogtebione analizy szeroko rozumianego potencjatu obszardow
technologicznych Regionu. Rezultatem prowadzonych prac powinien by¢ wybor kluczowych
technologii decydujgcych o0 rozwoju przemystowym oraz wywotujgcych istotne
przyspieszenie ré6znorodnych innowagiji. Wazng role
w kreowaniu potencjatu innowacyjnego odgrywa wspétpraca przedsiebiorstw i aspekt jej
animacji powinien by¢é uwzgledniony w analizie i ocenie obszaréw technologicznych.

Diagnoza oparta na pogtebionych analizach wykorzystujgcych badania i studia
literaturowe, analize  dokumentacji, oceny gotowosci technologicznej, analizy
benchmarkingowe, skategoryzowane wywiady w organizacjach biznesowych stanowié
powinna ,tworzywo” dla wyboru kluczowych technologii w regionie. Wybér kluczowych
technologii powinien by¢é poddany weryfikacji w aspekcie perspektyw i studiow
prospektywnych wedtug takich kryteriow jak :

- potrzeby i korzys$ci dla regionu (w tym ekologiczne i proinnowacyjne),
- potencjat konkurencyjnosci,

- stan i rozwoj potencjatu wiedzy i zasobdéw materialnych,

- przestrzeganie zasad zrownowazonego rozwoju,

- trendy $wiatowe.

Taka wielokryterialna weryfikacja stanowi podstawe do opracowania Programu Rozwoju
Technologii lub jego aktualizacji. Na tym etapie mozna wykorzystywa¢ czy to metode
sedziow kompetentnych oraz metode delficka. Program Rozwoju Technologii powinien
zawieraC cele strategiczne, kierunki rozwoju technologicznego, system instrumentow
wsparcia Programu, model jego wdrozenia
i monitoringu.

Wymienione elementy skitadowe opracowania ujmuje sie i realizuje poprzez Proces
Przedsiebiorczego Odkrywania , ktéry moze mieé¢ rdézng konfiguracje i wykorzystywac
roznorodne metody i techniki badawcze i projektowe.
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Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (ang. entrepreneurial process of discovery ) ma
rozne ujecia definicyjne. Definiujac Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) mozemy
powiedzie¢, ze polega on na wyborze priorytetow i alokacji zasobdéw poprzez udziat
interesariuszy ze $wiata przedsiebiorczos$ci (m.in. przedsiebiorstwa, wyzsze uczelnie,
publiczne instytuty badawcze, niezaleznych innowatoréw), ktérzy powinni wytoni¢ najbardziej
obiecujgce obszary dla rozwoju regionu w przysztosci. Proces ten ma okresli¢ te dziedziny
dziatalnoéci, badan, rozwoju i innowacji (B+R+l), ktére sg wyrdzniajace w regionie(z ktérymi
region radzi sobie najlepiej), zgodnie z zatozeniem, ze to wiadnie interesariusze zajmujgcy
sie przedsiebiorczo$cig majg najlepsza wiedze lub moga najbardziej trafnie ustali¢, co jest
mocng strong ich aktywnosci. Z reguty proces ten odbywa sie na drodze oraz
eksperymentow z nowymi rodzajami dziatalnosci. Dlatego regiony muszg wychodzi¢ do
przedsigbiorcéw z inicjatywg i angazowaé ich w projektowanie strategii, oferujac bodzce
zachecajace do podejmowania ryzyka'. Proces Przedsigbiorczego Odkrywania to ciagty
proces, majacy na celu identyfikacje obszaréw majacych potencjat osiggniecia masy
krytycznej w oparciu o zasoby lokalne (endogeniczne), takie jak np. wykwalifikowana sita
robocza, zasoby naturalne, klastry, kompetencje w zakresie B+R, etc. Interesariusze
reprezentujacy poczwérng helise (biznes, B+R, spoteczenstwo, administracja) powinni
zosta¢ odpowiednio umocowani i aktywnie uczestniczy¢é w procesie odkrywania obiecujgcych
potencjatow. Jednoczesnie PPO to proces uczenia sie doboru dziatan z zakresu badan,
rozwoju i innowacji jak rowniez dziatan nietechnologicznych, w ramach ktérych region ma
szanse osiggniecia doskonatoéci. Jest to wizja dotyczaca szans rozwoju w istniejacych lub
nowo powstajgcych sektorach. Koncepcja sugeruje, ze przedsiebiorcy i interesariusze strony
publicznej poszukujg, eksperymentujg i dowiadujg sie, co sektor, albo nawet liderzy w niszy
rynkowej, powinni zrobi¢ w dziedzinie B+R+l oraz innowacji nietechnologicznych by
zbudowa¢ unikatowg przewage konkurencyjna.? ,PPO to proces systematycznego
skanowania w poszukiwaniu zmian technologicznych, politycznych, regulacyjnych,
spotecznych i demograficznych, w celu wykrycia mozliwosci tworzenia nowych débr i ustug.
Jest to sposdb na rozpoznanie i zdefiniowanie potrzeby rynkowej, poprzez trzystopniowy
proces odkrycia, oceny i eksploatacji”®. Przeglad definicji wskazuje na do$¢ szerokie
zréznicowanie koncepcji PPO ,z pewnoscig mozna jednak stwierdzi€ , Ze proces ten zawsze
stanowi pewng konfiguracje i strukture wymagajaca stosowania wielu metod i technik
badawczych. Najwazniejsze z nich zaprezentowano w dalszej czesci opracowania.

' Zob. Przewodnik strategii badan i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji”, Luksemburg: Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, 2012, s.14.

2 Por. EU Know Hub, http://www.know-hub.eu/knowledge-base/videos/entrepreneurialdiscovery-
process.html oraz Proces przedsiebiorczego odkrywania i analiza potrzeb przedsiebiorstw w Polsce
World Bank Group 2016 s.12 i dalsze.

3 Allen, K.R. & Meyer, E.C.. “Entrepreneurship and small business management” :
Glencoe, 2006, s.10.
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2. Charakterystyka metod badawczych i projektowych wilasciwych dla
strategicznych programéw regionalnych wykorzystywanych w Procesie
Przedsiebiorczego Odkrywania

2.1. Metoda analizy i krytyki literatury, systematyczny przeglad literatury

Istota tej metody ma na celu wykazanie celowosci, oryginalno$ci i nowego ujecia
wytonionego i podjetego do badan i prac projektowych problemu®. Nalezy za pomoca tej
metody wykazac co jest dostatecznie znane a co stanowi luke poznawczg .Poznania stanu
wiedzy, ktdérego nodnikiem jest piSmiennictwo dokonuje sie za pomocg analizy i krytyki
literatury badanego przedmiotu. Nalezy wykazaé na ile podjety problem jest inny (oryginalny)
od dotychczasowego stanu wiedzy na ten temat. Na podstawie literatury analizowane sg
roznorodne podejscia do badanego problemu, a takze obszar definicyjny i pojeciowy, ktdry
wpltywa na transparentnos¢ i wiasciwe zrozumienie przedstawionego problemu, w tym
przypadku programu. Metoda ta rozpoczyna sie od doboru zrodet badania poprzez ich
selekcje i pozyskanie. Ich pozyskiwanie moze odbywaé sie poprzez sieci internetowe jak i
biblioteki, archiwa, czy tez zasoby wtasne. Przeglad literatury umozliwia wskazanie roznic,
ale i podobienstw, relacji , istotnych zaleznosci, identyfikacji waznych cech w znanych
dotychczasowych teoretycznych

i projektowych ujeciach badanego problemu. Dzigki pogtebionej analizie literatury mozna
zidentyfikowaé rozbieznosci w dotychczasowych hipotezach, zatozeniach badawczych,
uwarunkowaniach budowy modeli funkcjonowania ,koncepcjach dziatania, w przekonaniach
czy pogladach. To takze szansa na rozpoznanie efektéw i wartosci jakie mozna uzyskac
poprzez rozwigzanie danego problemu. Pogtebione badania literaturowe sg niejako
potwierdzeniem wiarygodno$ci i pragmatycznych rozwigzan w stosunku do juz istniejgcej
wiedzy jak praktyki dziatania. Wyniki badan oparte na metodzie studiéw literaturowych
prowadza do nowatorskich i innowacyjnych rozwigzan oraz twérczych, waznych oryginalnych
dziet. Sciéle z metoda wiaza sie: metoda analizy i krytyki zrédet, analiza poréwnawcza oraz
systematyczny przeglad literatury. Analiza poréwnawcza stanowi z kolei metodyczng
podstawe benchmarkingu — zespotu technik zbierania informacji, ich systematyzowania i
poréwnywania w celu wyboru najlepszych , przodujacych w danych dziedzinach rozwigzan
np. strategicznych , technologicznych , organizacyjnych , innowacyjnych czy
marketingowych. Raporty benchmarkingowe stanowig wazne Zrédto informacji dotyczacych
np. stanu danego obszaru technologicznego, identyfikaciji liderow w okreslonej technologii i
najlepszych rozwigzan. W praktyce benchmarking to uczenie sie i tworcze adaptowanie
najlepszych praktyk (the best practices). Z kolei systematyczny przeglad literatury to metoda
integrowania dowodow naukowych, w ktorej stosuje sie jawne sposoby identyfikacji, selekcji,
krytycznej oceny i analizy danych z istotnych badan zakwalifikowanych do przegladu.
Metoda ta uzupetnia ograniczenia tradycyjnych przegladéw opartych na niesystematycznych
i niejawnych technikach zbierania i opracowywania danych z badan umozliwia prezentacje
rzetelnych

4 Pord. Apanowicz , Metodologia ogdlna “ Wydawnictwo TNOiK Torun 2003
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i wiarygodnych dowoddw naukowych w sposob obiektywny®. Konsekwencjg postepujace;
digitalizaciji jest coraz szersze stosowanie systematycznego przegladu literatury jako metody
obejmujacej przygotowanie i realizacje szczegdtowego planu badan. Nalezy podkresli¢ jej
role w procesie podejmowania decyzji w sferze publicznej, przeglady systematyczne tworzg
standard ,wiasciwych dowoddw” oraz otwierajg dziatalno$¢ naukowg skoncentrowang na
gromadzeniu i analizowaniu wynikow przeprowadzonych badan niejako monitorowanych
publicznie . Kazdy, kto przeprowadza przeglad systematyczny, musi jasno okresli¢ i wskazaé
kazdy z etapéw procesu — pytanie, na ktére przeglad ma odpowiedzie¢; witasciwy dobor
metod, pochodzenie tekstow, na ktérych bazuje przeglad oraz dlaczego zostaty do niego
wybrane lub dlaczego zostaty z niego wyeliminowane; jak ocenia sie jako$¢ poszczegdlnych
publikacji w kontekscie uzyskania odpowiedzi na postawione pytanie badawcze; jakie
wnioski wynikajg z dokonanej pracy.® Wspétcze$nie badacze majg dostep do nieprzebrane;
iloéci publikacji zamieszczanych w cyfrowych bazach petnotekstowych. Co wiecej, dostep do
nich majg réwniez recenzent i czytelnik, co przesgdza o postepujgcej transparentnosci
procesu badawczego. Istotg problemu pozostaje wiasciwy dobor literatury, tak aby wnioski
ptynace z jej przegladu byly jak najbardziej wiarygodne. Jednakze, mimo swoich
niewatpliwych zalet metoda systematycznego przegladu literatury pozostaje wcigz mato
rozpowszechniona w polskim piSmiennictwie. Wynika¢ to moze po czesci z niskiej
digitalizacji polskich baz danych publikacji. Bazy petnotekstowe uprzywilejowujg teksty
publikowane w jezyku angielskim, co wiecej polskie badania niezwykle czesto sg
przedstawiane jako monografie, a te zazwyczaj nie sg umieszczane w petnotekstowych
bazach bibliograficznych. Innymi stowy opisana powyzej sytuacja sprzyja marginalizacji
literaturze publikowanej w jezyku polskim.

2.2. Metoda badania dokumentow

Dokumenty i ich badanie stanowig bardzo wazny, rozlegty, szczegétowy i konkretny materiat
zrodtowy dotyczacy okreslonego zjawiska, problemu instytucji(organizacji ) lub cztowieka.
Badanie tego materiatu umozliwia ustali¢ rzeczywisty obraz konkretnych zjawisk, zdarzen,
faktow i dokonan, zamiaréw i prognoz Dokument to przedmiot materialny zawierajacy
utrwalone dane i informacje przeznaczone do przekazania w czasie i przestrzeni.
Dokumentem podlegajacym badaniu moze byc¢, kazdy wytwor ludzki zapisany, wyrazajacy
np. my$li, poglady , zasady ,wizje,, analizy, informacje i ich zestawienia, propozycje,
zamiary, plany. Dokumenty moga stuzyé zaréwno do odtworzenia rzeczywistej dziatalno$ci i
jej rezultatéw a takze modeli funkcjonowania lub stanu badanego zjawiska podmiotu, grupy
podmiotéw i ich otoczenia Moga mie¢ forme prawng, urzedowa, informacyjng a nawet
zwyczajowg sporzadzonego dokumentu. Stosowane podziaty dokumentdéw opierajg sie na
nastepujacych kryteriach:

® Szerzej metode tg przedstawiajg Z.Mazur ,A.Ortowska : Jak zaplanowa¢ i przeprowadzic¢
systematyczny przeglad literatury . Polskie Forum Psychologiczne, 2018, tom 23, numer 2, s. 235-
251, oraz W.Czakon ,Metodyka systematycznego przegladu literatury” Przeglad Organizaciji ,2018
nr3,s.57-61.

® W.Czakon .Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Wolters Kluwer S.A.2013,s.9 i
dalsze
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- charakter upowszechniania (opublikowane ,niejawne )

- charakter wydawnictwa (zwarte, ciagte, okazjonalne)

- forme zapisu(graficzna, dzwiekowa ,elektroniczna)

- pochodzenie (pierwotne , oryginalne , wtérne, pochodne )
Metoda badania dokumentéw w swojej zasadniczej istocie polega zatem na gromadzeniu,
selekcji, opisie i naukowej interpretacji zawartych w nich interesujacych nas faktow. Jest to
metoda polegajaca na identyfikacji, wyodrebnieniu, a nastepnie pogtebionemu analizowaniu i
interpretacji elementéw sktadowych interesujgcego badawczo konkretnego zjawiska,
problemu lub procesu(procesow), rzeczywistego lub planowanego dziatania danego
dokumentu zwigzanych z przedmiotem lub podmiotem badan. Badanie nalezy rozpocza¢ od
Scistego okreslenia celu badan, przyjecia hipotezy i koncepcji rozwigzania podjetego
problemu. Instrumentem wykorzystanym w tej metodzie moze by¢ tzw. ,desk research”,
ktory najogdlniej mozna zdefiniowac jako analize danych zastanych, tego, czyli tych danych i
informaciji, ktére zostaty przez kogo$ opublikowane i udostepnione w sieciach informaciji.
Taka analiza w praktyce bardzo czesto oznacza po prostu zbadanie zasobdw Internetu
zwigzanych z badanym zagadnieniem. Najcze$ciej wykorzystywane zrddta w tym badaniu to:
informatory sektorowe i branzowe, publikacje i bazy urzedbéw statystycznych, agend
rzgdowych, regionalnych, gminnych, organizacji miedzynarodowych czy rozmaitych
rejestrow. W przypadku realizacji bardziej ztozonych i skomplikowanych projektéw, desk
research stanowi faze wstepng badan. W zasadzie trudno sobie wyobrazié¢ prace studialne i
projektowe bez wykorzystania metody badania dokumentéw. Badanie dokumentow nalezy
rozpoczaé od Scistego okreslenia celu badan, przyjecia hipotezy i koncepcji rozwigzania
podjetego problemu. W badaniach tych powinna byé zastosowania odpowiednia procedura
badawcza badawczej, ktéra powinna przewidywac:

- przeglad i gromadzenie dokumentéw,

- wstepng selekcje,

- ustalenie autentycznosci zebranych materiatow,
- sprawdzenie ich wiarygodnosci,

- analize i opracowanie wnioskéw’.

Metoda analizy dokumentdéw zawiera¢ powinna :opis i interpretacje tresci analizowanych
dokumentéw a wiec doktadne poznanie tresci dokumentu, witasciwym ich rozumieniu i
wyjadnieniu, w tym takze na wyodrebnieniu z kontekstu sktadnikow pierwszoplanowych,
mysli  przewodnich iistniejagcych miedzy nimi wzajemnych powigzan. Koniecznosé
doktadnego ustalenia zakresu materiatu ( jakiego rodzaju dokumenty, jaka ich ilosé
jest niezbedne dla rozwigzania postawionego w badaniach problemu), majacego stanowic
podstawe analizy i doktadnego okreslenia gtéwnych probleméw bedacych jej przedmiotem —
podanie poszczegdllnych wskaznikow tych faktow, zjawisk, zdarzeh czy cech, ktorych
przeprowadzone badania majg dotyczy¢.

"Por J.Apanowicz ,, Metodologia ogdina “op,cit.s.68 oraz A. Mrdz-Jagietto, A.Wolanin Metoda analizy i
krytyki dokumentow w naukach o bezpieczenstwie Obronno$¢ - Zeszyty Naukowe Wydziatu
Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr 2(6) s.109-118
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O wartoéci poznawczej metody badania dokumentow $wiadczg mozliwosci jej szerokiego
zastosowania. Niewatpliwg zaleta metody badania dokumentacji jest mozliwosé
przeprowadzenia analizy porownawczej okreslonych wynikow, danych, faktéw, zjawisk i
proceséw. W tym zakresie jest ona warto$ciowym sposobem poznawania okreslonego,
stanu rzeczywistosci jak i zamierzen programowych czy planistycznych. . Nalezy jednak
zaznaczyC, ze warto$¢ dokumentow jako Zrddet informacji bywa zmienna i czasami
zawodna. zawodna.. stad przy badaniu zjawisk i proceséw , metode badania dokumentéw
nalezy uzupetnia¢ innymi metodami lub technikami badawczymi.

Badania dokumentacji powinny by¢ usystematyzowane , co w przypadku procesu
opracowania dokumentéw strategicznych oznacza stosowanie kart przeglagdu dokumentow.

W tabeli 1 przedstawiono uproszczong karte przeglagdu dokumentéw majgca zastosowanie
do badania dokumentéw wykorzystanego w opracowaniu aktualizacji PRT.

Tabela 1.Uproszczona karta przegladu dokumentow

Tytut dokumentu, wydawca , rok wydania(ewentualne aktualizacje) :

Cel , adresaci , znaczenie , wykorzystanie dokumentu:

Zawarte w dokumencie cel(cele) priorytety i kierunki strategiczne w kontek$cie rozwoju
technologicznego:

Kierunki dziatan/projekty odnoszace sie do rozwoju technologicznego danego obszaru,
ktérego dotyczy dokument (jesli jest to wyspecyfikowane)

Z kolei dla szczego6towego badania dokumentu zastosowanie moze znalez¢ karta przegladu
dokumentu przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2.Wz6r karty przegladu dokumentu

Karta przegladu dokumentu nr

TYTUL DOKUMENTU:

WYDAWCA , ZAKRES CZASOWY

ZNACZENIE | CHARAKTER DOKUMENTU

ADRESACI, WYKORZYSTANIE DLA
ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO

PYTANIE 1 Czy w danym dokumencie wskazano cele
odnoszace sie do rozwoju technologii? Jesli tak,
to do jakiego poziomu sie odniesiono (Kkraju,

* %

.
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regionu, subregionu, miasta i gminy)?

KOMENTARZ CYTAT
Czy przedstawiono kluczowe projekty i
PYTANIE 2 przedsiewzigcia zwigzane z rozwojem
technologii ?
KOMENTARZ CYTAT
Cz kazano gtéwn r hnologiczne dl
PYTANIE 3 y w.s azg 0g ow. e gbsza y tec goglcz e dla
rozwoju regionu polityki gospodarczej?
KOMENTARZ CYTAT
r ion town ren ré
PYTANIE 4 Czy p zgdstawm o gtébwne trendy obszaréw
technologicznych ?
KOMENTARZ CYTAT
PYTANIE 5 Czy \{vskaza}r.]o barler,y rozwoju technologii w
regionie ?Jesli tak to ktére?
KOMENTARZ CYTAT
Cz niesiono si innych dokument@ lityki
PYTANIE 6 Yod |e§|o 0 sie dO'I ych dokumentow polityki
regionalnej lub lokalnej?
KOMENTARZ CYTAT
: Czy w danym dokumencie wskazano technologie
Pytanie 7 . . - o
endogeniczne regionu. Jesli tak to jakie ?
komentarz cytat
Pytanie 8 Czy wskazano priorytety rozwoju technologii ?
komentarz cytat
Czy w danym dokumencie wskazano cele
Pvtanie 9 odnoszgce sie do wzrostu innowacyjnosci? Jesli
y tak, to do jakiego poziomu innowacyjnosci sie
odniesiono (regionu, subregionu, miasta i gminy)?
Fundusze z . " — Unia Europejska e,
Europejskie jj SIQSkIe. r:'_ EuropejskipFu{\dusz YF
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego *xx




.
SO RIS J n

Sie¢ Obserwatoriow
2 1 5 |

MATERIALY
komentarz cytat
Czy wskazano kluczowe projekty i przedsiewziecia
Pytanie 10 zwigzane z innowacyjnoscig w tym innowacjami
procesowymi ?
komentarz cytat
Pvtanie 11 Czy wskazano podmioty wytypowane do realizaciji
! polityki rozwoju technologii i innowacyjnej?
komentarz cytat
, C skazano sposoby wdrazania polityki
Pytanie 12 S .p N ..Z. . . IY. I
rozwoju technologii i innowacji?
komentarz cytat
: Czy dokument zawiera odniesienia do
Pytanie 13 o e
inteligentnych specjalizacji regionu?
komentarz cytat
Pytanie 14 F:zy .wskazano kierL.mI.(i itr.endy r(.)ZV\.IOjU
inteligentnych specjalizacji w regionie ?
komentarz cytat
_ ” — . . .
Pytanie 15 Czy ws. azano barlery.| o.gra.r.nczemg rgzwolu
inteligentnych specjalizacji w regionie ?
komentarz cytat
, Czy wskazano poziomy gotowosci technologicznej
Pytanie 15 y P yg . g J
TRL. (technology readiness levels)
komentarz cytat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Stosowanie kart przegladu dokumentéw umozliwia uporzgdkowanie i transparentno$¢
analizowanych danych i informacji oraz prowadzenie analiz komparatywnych w badanym

obszarze.
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2.3. Metoda generalnej segmentaciji otoczenia (Analiza PESTEL) oraz analiza otoczenia

i potencjatu wewnetrznego (analiza SWOT)

Analiza PEST dotyczy podstawowych (generalnych ) obszaréw, ktére majg kluczowy wptyw
na funkcjonowanie kazdego ztozonego systemu spoteczno — gospodarczego , ktérym jest
gospodarka regionalna jaki i tworzace jg podmioty biznesowe i inne instytucje. Jej
opracowanie wplywa na wyznaczenie przysztej strategii dziatania badanego
systemu ,sektora , obszaru czy tez organizacji . Analiza PEST “zostata nazwana typowym
spojrzeniem z lotu ptaka na krajobraz biznesowy, polityczny, spoteczny, w ktérym dziata
dana organizacja“.®

Wyniki analizy PESTEL moga stanowi¢ punkt wyjscia do przygotowania analizy szans i
zagrozen, wykorzystywanej w trakcie przygotowywania analizy SWOT. Sa to wiec metody
wzajemnie uzupetniajgce sie. .Punktem wyjscia w analizie PEST jest zestawienie
podstawowych czynnikbw zewnetrznych systemu czy tez organizacji ktére tworzg skrot
PEST a wywodzg sie z angielskich nazw obszaréw: Political - polityczne, Economic —
ekonomiczne, Social — spoteczno-kulturowe, Technological — technologiczne, E -
Srodowiskowe, L — prawne.

Czynniki polityczne czesto tez nazywane czynnikami "polityczno- prawnymi, do ktorych
zaliczamy: system przepiséw regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Przyktadami takich
czynnikéw to: stabilnos¢ wiadzy, prawo bankowe, prawo pracy, polityka podatkowa, przepisy
dotyczace handlu zagranicznego, integracja europejska’.

Ekonomiczne czynniki beda obejmowaty m.in. takie zagadnienia jak stan i tendencje w
zakresie PKB, cykle koniunktury gospodarczej, stopy procentowe, inflacje, podaz pienigdza,
stan bezrobocia, dochody budzetowe, polityke gospodarczg , polityki regionalne , polityke
energetyczng, wzrost innowacyjnosci. Warto rowniez bra¢ pod uwage takie czynniki jak
poziom zycia obywateli czy $rednie wynagrodzenie, tendencje rynkowe, mozliwosci
finansowe spoteczenstwa'’.

W trzeciej grupie czynnikbéw, jakimi sg czynniki spoteczno-kulturowe, uwzgledniamy
demografie ludnosci, poziom wyksztatcenia, roztozenie dochodéw, konsumpcyjny styl zycia,
mobilno$¢ spoteczng, Swiadomos$¢ zagrozen, zwyczaje, normy etyczne i moralne oraz
zmiany stylu zycia. Preferencje rynkowe konsumentéw czy, podatno$¢ na innowacje'".

Kolejng grupa czynnikbw w analizie PESTEL sg czynniki technologiczne, do ktérych
zaliczamy przyktadowo wydatki panstwa na badania, przestarzato$¢ versus nowoczesnosé
technologii, skupienie wtadz oraz branz na zmiany technologii, szybko$¢ transferu
technologii oraz nowe odkrycia w technologii, poziom innowacyjno$ci.

8 K.Obt¢j ,Strategia organizacji” PWN .2009, s 211

° A.Stabryta:Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa,2000, s 146

1% Ibidem,s 146

" Ibidem,s 146
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Czynniki srodowiskowe odpowiadajg na takie pytania: jak zmienia sie klimat, jakie sg
prognozy pogody, jak uzytkujemy zasoby naturalne, jakie jest zastosowanie ekonomii obiegu
zamknietego. Aspekty te wptywajg réwniez na wzrost popytu na produkty ekologiczne,
wzrost podatkéw i kosztow itd.

Czynniki prawne dotyczg: konsumentow (ochrona ich przed nieuczciwymi sprzedawcami,
zapewnienie poprzez atesty, ze produkt jest bezpieczny itd.); konkurencji (ochrona przed
nieuczciwg konkurencja, prawo dotyczgce firm monopolistycznych itd.); zatrudnienia (pensja
minimalna, prawo dotyczace niepetnosprawnych, mobbing itd.); zdrowia i bezpieczenstwa
(zasady BHP) itp.

Nowe zdarzenia, zmiany trenddéw czy dynamika wzajemnych relacji miedzy tymi segmentami
powodujg redefinicje granic branz, rynkdw oraz sposobow konkurowania na nich.

W analizie PESTEL wyr6zni¢ mozna trzy etapy badan najczesciej jest okreslana jako analiza
tréjetapowa ,postaram sie teraz je przyblizyc.

1. Etap pierwszy - wyrGznienie istotnych czynnikéw dotyczacych poszczegdlnych
segmentéw otoczenia. W pierwszym kroku okre$la sie najwazniejsze czynniki
poszczegdlnych segmentéw otoczenia (politycznego, ekonomicznego, spoteczno-
kulturowego, technologicznego), ktére znaczaco wptywajg lub moga wptywaé na
dziatalno$¢ systemu czy organizaciji.

2. FEtap drugi - Ustalenie wptywu kazdego z czynnikdw na funkcjonowanie organizaciji.
W drugim etapie ocenia sie wptyw kazdego czynnika na jej funkcjonowanie. Nalezy
ocenié, ktdre czynniki wptywajg obecnie na najbardziej, a takze ktére bedg wptywaé w
przysztosci. W taki sposdb powstaje zestawienie czynnikdw podzielonych ze wzgledu
na site oraz na czas oddziatywania.

3. Etap trzeci - OkreS$lenie relacji miedzy organizacja a makrootoczeniem. Trzeci i
ostatni krok polega na okre$leniu relacji miedzy systemem lub organizacjg a jej
makrootoczeniem. Ustala sie jaki czynnik i jak wptywa lub jak moze wptywaé na
system w przysztosci'2.

Dobrze opracowana analiza PESTEL koresponduje i stanowi¢ moze zestaw warto$ciowych
informaciji dla opracowania analizy SWOT stanowigcej podsumowanie czesci diagnostycznej
procesu opracowania aktualizacji PRT .

Analiza SWOT jest powszechnie stosowang metodg w wielu dokumentach
strategicznych(programach i planach), studiach wykonalnoéci, raportach gospodarczych i
spotecznych. Nazwa metody jest akronimem angielskich stéw strengths (mocne strony),
weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu),
threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejace w otoczeniu).To one tworzg swoistg
architekture czynnikébw wptywajacych na pozycje strategiczng. Dzieki niej rozpoznamy
mocne i stabe strony systemu (w tym przypadku potencjatu technologiczno-innowacyjnego

12 Lisinski M.: Metody planowania strategicznego ,Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne ,Warszawa,2004,s 72-73
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regionu) , ale réwniez zidentyfikuje sie szanse i zagrozenia ptynace z otoczenia. Daje
mozliwo$¢ szybkiego i systematycznego gromadzenia informacji o najistotniejszych
czynnikach charakteryzujgcych sytuacje badanej organizacji czy obszaru.
Analiza SWOT jest postepowaniem badawczym, ktére spetnia gtéwnie funkcje
diagnostyczne ale jest rowniez narzedziem ukierunkowujgcym prowadzenie zmian i wyboru
priorytetow rozwojowych. Prezentowana Analiza jest metodg jakosSciowag. Formutowanie
cech w obszarach SWOT wymaga jednak badan iloSciowych jak wykorzystywania
specjalistycznych ekspertyz , prac studialnych wynikéw programéw typu Foresight.

Schemat analizy SWOT ma za zadanie podsumowac i uporzadkowaé opinie i postrzeganie
zjawisk, a co za tym idzie umozliwia¢ kreowania wizji przysztoéci. W analizie tej wyrézniamy
trzy etapy:

- ldentyfikacje i analize szans i zagrozen.

- Identyfikacje i analize mocnych i stabych stron(w tym przypadku potencjatu
technologiczno-innowacyjnego regionu)

- Okreslenie pozycji strategicznej przedsiebiorstwa( w tym przypadku potencjatu
technologiczno-innowacyjnego regionu) i kierunkéw rozwoju.'®

W celu dokonania systematycznej analizy organizacyjnych sit i stabosci nalezy wykonaé
cztery etapy:

Etap 1: wybdr kluczowych obszardéw

Etap 2: wybdr uktadu odniesienia do oceny sit i stabosci
Etap 3: zbudowanie profilu konkurencyjnego

Etap 4: podsumowanie analizy'

SWOT dzieli czynniki na cztery szczegotowe kategorie analityczne, wypetniajace podczas
analizy poszczegdlne pola macierzy SWOT.

Mocne strony to czynniki wewnetrzne-pozytywne - atuty organizacji, ktére pozytywnie
wyrézniajg ja w otoczeniu sg to tzw. kluczowe czynniki sukcesu organizacji umozliwiajgc
dostosowywanie sie jej do zmieniajgcych sie uwarunkowan otoczenia rynkowego.

Stabe strony organizacji to czynniki wewnetrzne-negatywne. - bedace konsekwencjg
ograniczen zasobow i niedostatecznych kwalifikacji pracownikow i menedzerdw.

Szanse - sg to wszelkie istniejgce, lub przewidywane procesy i trendy zachodzace w
otoczeniu organizacji, ktére odpowiednio wykorzystane moga sta¢ sie impulsem do jej
rozwoju oraz pomoga ostabi¢ wptyw ewentualnych pojawiajacych sie zagrozen

'3 G.Gierszewska, M..Romanowska, : Analiza strategiczna przedsigbiorstwa. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne,Warszawa,2009 s 195
4 K.Obt¢j .:op. cit.,s 326-335
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Zagrozenia - to wszystkie procesy, zjawiska i trendy zachodzace w otoczeniu , ktére
stanowig lub moga stanowi¢ bariere w rozwoju , utrudniajg funkcjonowanie , ostabiajg
pozycje konkurencyjna.

Analize SWOT wykorzystaé mozna do zbadania synergii w uktadzie potencjat — otoczenie .
W tym celu nalezy przypisa¢ rangi okre$lonym cechom. Rézne rangi przypisane
odpowiednim cechom wynikajg z ich znaczenia dla danej organizacji. R6zny wymiar
,hatezenia” elementéw SWOT jest wtasciwy dla wielu przypadkdéw z praktyki zarzadzania ,
stad takie podejscie ma bardzo duze znaczenie dla aplikacyjne. Po ustaleniu rang dla
konkretnych cech powstaje ich hierarchia , ktérg wykorzystujemy dla sporzadzenia tablicy
ukfadu otoczenie — potencjat (Tabela 3 ).

Tabela 3. Badanie synergii w uktadzie otoczenie — potencjat

Otoczenie Szanse Zagrozenia

Potencjat 1 12| 3|45 |61 |2|3|4]|5]6s

1

2
Silne strony 3

4

5

6

1

2
Stabe strony 3

4

5

6

Zaleznos$ci pomiedzy cechami SWOT analizowaé¢ mozna w czterech polach macierzy :

1. Pole rozwoju — zalezno$ci pomiedzy mocnymi stronami a szansami. Maksymalne
wykorzystanie efektu synergii wystepujgcego miedzy silnymi stronami organizaciji i
szansami generowanymi przez otoczenie umozliwia aplikacje strategii ofensywne;.

2. Pole zmian wewnetrznych - zaleznosci pomiedzy mocnymi stronami a stabymi
stronami. Wymaga eliminowania stabych stron funkcjonowania oraz budowaniu
strategii rozwoju przez maksymalne wykorzystanie istniejgcych szans. sprzyjajacym
rOZWOjowi

3. Pole odpornosci - zaleznoéci pomiedzy mocnymi stronami a zagrozeniami. Silne
zwigzki oznacza Strategie konserwatywng, kitdéra polega na minimalizowaniu
negatywnego wptywu otoczenia przez maksymalne i zarazem aktywne wykorzystaniu
potencjatu endogenicznego Sukcesu nalezy szuka¢ w jej wnetrzu i potencjale
endogenicznym i jednoczesnie ogranicza¢ zagrozenia ptynace z otoczenia.
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4. Pole kryzysu - zalezno$ci pomiedzy stabymi stronami a zagrozeniami. Kierunkujg na
strategie przetrwania przez minimalizowanie wptywu wystepujacych wewnatrz firmy
zarOwno stabosci jak i zagrozen ze strony otoczenia.

Analiza tej macierzy umozliwia wypracowanie priorytetéw i dziatan strategicznych, w
naszym przypadku moga to by¢ np. priorytetowe technologie i dziatania wsparcia aplikaciji
okreslonych rodzajéw innowacji w obszarach technologii.

2.4. Metoda analizy i oceny poziomu gotowosci technologicznej

Waznym elementem diagnozy w PRT jest ocena dojrzato$ci technologicznej danego obszaru
.Metodg znajdujaca tu zastosowanie jest TRL (ang. technology readiness levels), czyli
poziomy gotowosci technologicznej. Stuzg one do definiowania stopnia zaawansowania
technologii oraz umozliwiajg dokonanie pordéwnania stanu zaawansowania prac nad
technologiami. Po raz pierwszy metode TRL zastosowata NASA. Jej aplikacja pozwala
okresli¢ dojrzato$¢ technologiczng produkiu czy procesu technologicznego od fazy
koncepcyjnej do gotowego rozwigzania, majacego zastosowanie w praktyce. Pozwala na
poréwnanie poziomu technologicznego z réznych dziedzin. Kryterium oceny jest stopien
zaawansowania wdrozenia produktu czy technologii. Poziom gotowos$ci technologicznej
oceniany jest w oparciu o skale: od 1 do 9.Poziom 1 to faza koncepcyjna danego
rozwigzania. Poziom 9 to petna gotowos¢ technologiczna umozliwiajgca zastosowanie
technologii w  warunkach  rzeczywistych(przemystowych). Ponizej przedstawiono
charakterystyke dziewieciu pozioméw stanowigcych punkt odniesienia do dokonywania ocen
analizowanych technologii®.

- Poziom 1 jest najnizszym poziomem gotowosci. Stanowi punkt wyjécia do
prowadzenia dalszych prac ,Badania i Rozwoju” (B & R). To na tym poziomie
powstajg wstepne zatozenia i koncepcja przysziej technologii. Zaobserwowano i
opisano podstawowe zasady danego zjawiska - najnizszy poziom gotowosci
technologii, oznaczajacy rozpoczecie badan naukowych w celu wykorzystania ich
wynikbw w przysztych zastosowaniach Zalicza sie do nich miedzy innymi badania
naukowe nad podstawowymi wtasciwo$ciami technologii.

- Poziom 2 to moment sformutowania koncepcji technologicznej. Stanowi punkt wyjscia
do procesu tworzenia innowacji. Zostaje zdefiniowany problem, a opracowane
zatozenia majg charakter planowany. Okreslono juz koncepcje technologii lub jej
przyszte zastosowanie. Stanowi to rozpoczecie procesu poszukiwania potencjalnego
zastosowania technologii. Od momentu zaobserwowania podstawowych zasad
opisujacych nowg technologie mozna postulowac¢ praktyczne jej zastosowanie, ktére
jest oparte na przewidywaniach. Jednak nie istnieje jeszcze zaden dowod lub
szczegoOtowa analiza potwierdzajaca przyjete zatozenia.

- Poziom 3 jest osiggany jest poprzez przeprowadzenie eksperymentalnego dowodu
potwierdzajgcego przyjeta teze. Na tym etapie wykonywane sg badania analityczne i
laboratoryjne. Potwierdzono analitycznie i eksperymentalnie krytyczne funkcje lub

'* Por .Narodowe Centrum Badan | Rozwoju — strona gtéwna.
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koncepcje technologii. Oznacza to przeprowadzenie badan analitycznych i
laboratoryjnych, majacych na celu potwierdzenie przewidywah badan naukowych
wybranych elementéw technologii. Zalicza sie do nich komponenty, ktére nie sg
jeszcze zintegrowane w cato$¢ lub tez nie sg reprezentatywne dla catej technologii.
Poziom 4. Za osiggniecie poziomu gotowosci technologicznej na tym poziomie uznaje
sie pierwsze proby opracowania i testowania prototypu w warunkach laboratoryjnych
stanowigcego rezultat potaczenia technologii we wczesniejszych etapach. Sag
zweryfikowane komponenty technologii lub podstawowe jej podsystemy w warunkach
laboratoryjnych. Proces ten oznacza, ze podstawowe komponenty technologii zostaty
zintegrowane. Zalicza sie¢ do nich zintegrowane "ad hoc" modele w laboratorium.
Uzyskano ogdlne odwzorowanie docelowego systemu w warunkach laboratoryjnych.
Poziom 5 jest osiggany w momencie walidacji technologicznej opracowanego
prototypu w $rodowisku zblizonym do rzeczywistego. Zostaty  zweryfikowane
komponenty lub podstawowe podsystemy technologii w $Srodowisku zblizonym do
rzeczywistego. Podstawowe komponenty technologii sg zintegrowane z
rzeczywistymi elementami wspomagajacymi. Technologia moze by¢ przetestowana w
symulowanych warunkach operacyjnych.

Poziom 6. Na tym poziomie opracowana technologia zostaje zaprezentowana i
przetestowana w warunkach rzeczywistych. W tym przypadku mowimy o wysokim
prawdopodobienstwie stworzenia koncowego produktu w rzeczywistos$ci, ktéry bedzie
spetniat swoje zadania. Demonstruje sie prototyp lub model systemu albo podsystem
technologii w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Oznacza to, ze przebadano
reprezentatywny model lub prototyp systemu, ktéry jest znacznie bardziej
zaawansowany od badanego na poziomie V, w warunkach zblizonych do
rzeczywistych. Do badan na tym poziomie zalicza sie badania prototypu w warunkach
laboratoryjnych odwzorowujacych z duza wiernoscig warunki rzeczywiste lub w
symulowanych warunkach operacyjnych.

Poziom 7 jest osiaggany w momencie demonstracji opracowanego prototypu w
otoczeniu operacyjnym. Test umozliwia przeprowadzenie poprawek i dalszy rozwoj
technologii. Poziom ten reprezentuje znaczacy postep w odniesieniu do poziomu VI
oraz wymaga zademonstirowania, ze rozwijana technologia jest mozliwa do
zastosowania w warunkach operacyjnych. Do badan na tym poziomie zalicza sie
badania prototypéw na tzw. platformach badawczych.

Poziom 8. Gotowos¢ technologiczna na tym poziomie stanowi koricowy etap rozwoju
technologii. Konczy sie proces dowodowy w zakresie dziatania technologii w
rzeczywistosci. Testy muszg by¢ zakonczone pozytywnym wynikiem. Na tym etapie
opracowana zostaje finalna wersja dokumentacji technicznej, szkoleniowej i
serwisowej.

Poziom 9 to najwyzszy poziom gotowosci technologicznej. Opracowana technologia
dziata bez zastrzezenh a powstaty produkt jest gotowy do produkcji oraz sprzedazy na
skale przemystowg. sprawdzenie technologii w warunkach rzeczywistych odniosto
zamierzony efekt. Wskazuje to, ze demonstrowana technologia jest juz w ostateczne;j
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formie i moze zostaé zaimplementowana w docelowym systemie. Miedzy innymi
dotyczy to wykorzystania opracowanych systeméw w warunkach rzeczywistych

Metoda analizy i oceny gotowosci technologicznej znajduje zastosowanie w czesci
diagnostycznej PRT, w szczegdlnosci pozwala ocenia¢ stan dojrzatosci technologicznej
danego obszaru i jego rozwoju. Jest to wiec metoda pozwalajgca oceniac stan zastany jak i
szacowac¢ dynamike zmian. Zastosowanie skali gotowos$ci technologicznej pozwala réwniez
wskazaé jakie prace w obszarze walidacji zostaty juz zrealizowane, a jakie musza zostaé
wykonane aby w przysztosci wprowadzi¢ produkt na rynek. Warto podkresli¢ ze Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, jako jedna z gtéwnych instytucji finansujgcych w Polsce rozwo;j
technologii opiera ocene projektow o metode TRL. Jest to niezwykle istotne dla PRT w
aspekcie mozliwosci pozyskiwania przez przedsiebiorstwa danego obszaru Srodkéw
finansowych na realizacje innowacji gtéwnie produktowych i procesowych.

2.5.Sondaz diagnostyczny

W Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania wazna role odgrywa sondaz diagnostyczny ,
moze on by¢ stosowany wérdd wszystkich aktoréw PRT.

Wywiad

Wywiad przeprowadza sie w przypadku, gdy nie ma mozliwosci uzyskania informacji lub
ustalenia faktéw o danej populacji (zbiorowos$ci) innymi technikami badan lub jest
dopetnieniem tych badan np. ankietowania. Polega on na pozyskiwaniu informacji przy
pomocy bezposredniej rozmowy. Wywiad moze by¢ skategoryzowany i nieskategoryzowany.
Aby dostarczat potrzebnych informacji (danych) musi by¢ starannie przygotowany. W tym
celu nalezy: - okre$li¢ cel i problematyke wywiadu, - ustali¢ szczegétowg liste pytan, ktére
stanowi¢ majg gtéwng tre$¢ rozmowy, - poczyni¢ starania by w czasie rozmowy wywota¢ u
respondenta pozytywng i szczerg motywacje do wypowiedzi. Odpowiedzi respondenta
nalezy stucha¢ ze szczerym zainteresowaniem, sympatig i zrozumieniem. Nie powinno sie
nigdy respondenta poprawia¢é ani wykazywaé¢ wobec niego zniecierpliwienia. Jego
wypowiedzi nie mozna w zaden sposéb komentowaé¢ , a tym bardziej lekcewazycC.
Respondent powinien odnosi¢ wrazenie, ze swoimi odpowiedziami catkowicie zadowala
nasze oczekiwania i przyczynia sie do osiggniecia przez nas zaktadanego celu. Za
specyficzne elementy badan w formie wywiadéw w PPO mozna uznac:

- pozyskiwanie wiedzy i informacji wysoce specjalistycznej,

- ukierunkowanie wywiadu na mozliwie szerokie spektrum interesujacego w danym
projekcie (programie) zagadnienia,

- uzyskanie oceny wplywu otoczenia , postepujacej globalizacji na stan i dynamike
badanego zagadnienia (zjawiska),

- uzyskanie informaciji o stanie ale takze i charakterze trendu rozwojowego badanego
zjawiska (zagadnienia),

- zidentyfikowanie uwarunkowan regionalnych, stymulatorow dynamiki i barier
badanego zjawiska,
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- uzyskanie mozliwego szerokiego spekirum wiedzy w zakresie przodujacych
rozwigzan w danym obszarze.

Ankietowanie

Ankietowanie to technika badawcza polegajgca na pisemnym udzielaniu odpowiedzi na
pytania tworzgce Swiadomy, logiczny, konsekwentny i spdjny zestaw pytan stuzacych do
rozwigzania okreslonej tezy lub szczegétowego problemu badawczego'. Przeprowadzajgc
ankietowanie nalezy uwzgledni¢ celowo$¢é badan. Nalezy rowniez zadbaé, aby uzyte w
ankiecie pytania:

- byty merytoryczne i odpowiadaty kryterium logiki,

- zostaty sformutowane w sposob zrozumiate i uwzgledniaty rzeczywiste mozliwoSci
badanych,

- nie sugerowaty odpowiedzi,

- uwzglednialy szczegbtowe problemy zwigzane z zasadniczg problematykg
rezygnujac z ogélnikowosci na rzecz blizej skonkretyzowanych ujec,

- wyrazone byty w formie grzeczno$ciowej.

- powinny by¢ zadane w odpowiedniej kolejnosci.

Pytania muszg stanowi¢ zwartg i logiczng cato$¢. W pierwszej kolejnosci formutuje sie
pytania ogdlne, dotyczgce danego zagadnienia w najszerszym jego zakresie, a nastepnie
pytania coraz to bardziej zawezajace zakres badanego problemu. Pytania musza byé
rowniez uszeregowane wedtug stopnia trudno$ci, od najtatwiejszego do pytan
najtrudniejszych, - wtasciwy sposéb prowadzenia badan. Odnosi sie to do czysto technicznej
i organizacyjnej procedury gromadzenia materialu badawczego. Polega na starannym
opracowaniu arkuszy kwestionariusza ankiety, przekazaniu ich osobom ankietowanym,
podaniu instrukcji i zapewnieniu odpowiednich warunkéw do ich wypetnienia, - weryfikacje
i ocene uzyskanych odpowiedzi.. Konstruujgc ankiete nalezy zdawaé sobie sprawe, ze nie
moze to by¢ dowolny ani przypadkowy zbior pytan. Powinien to by¢ Swiadomy, konieczny i
logiczny, zawsze konkretny, Scisty i jedno problemowy zestaw zapytan. Pytania ankietowe
moga byé: - zamkniete, - pétotwarte, - koniunktywne, koniunktywne, - dysjunktywne. Do
specyficznych cech badan ankietowych

w PPO mozna zaliczyé¢:

- bardzo ograniczone mozliwosci zastosowania kafeterii zamknietej,

- ograniczone mozliwosci wykorzystania kafeterii pototwartej warunkowanej
sformutowaniem wyspecjalizowanych pytan,

- preferowanie w badaniach ankietowych kafeterii koniunktywnej, ktéra pozwala na
wybranie i napisanie kilku odpowiedzi w tym odpowiedzi wtasnych. Nie ogranicza ona
mozliwo$ci wyrazania pogladu na badany problem tylko poprzez zaproponowany
zestaw. Daje respondentowi catkowitg swobode wtasnej odpowiedzi na postawione
pytanie,

'8J.Apanowicz , Metodologia ogdlna “op,cit.s.82-87.

Fundusze z . " — Unia Europejska e
Europejskie jj S'.QSkIe. r:'_ Europejsk‘i)Fu{\dusz 2
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego *xx



rl
SO RIS J n

Sie¢ Obserwatoriow
2 1 5 |

MATERIALY
- duze znaczenie czynnikdw subiektywnych w wyrazaniu opinii przez respondentéw o
badanych zjawisku ,zagadnieniu czy problemie.

2.6.Metoda Strategicznej Karty Wynikéw (BSC)

Metoda Strategicznej Karty Wynikow (SKW, BSC)nalezy do najwazniejszych
strategicznych metod iloSciowych stosowanych gtéwnie w naukach spotecznych w
szczegolnodci w zarzadzaniu i ekonomii. Podstawowag aplikacja BSC to budowa strategii
organizaciji kreujacej wartos$¢ oraz jej komunikacja

i monitoring uczacy wdrazonej strategii. SKW opiera sie i wykorzystuje paradygmat
wartosci .Chodzi o to aby stworzy¢ i wdrozy¢ konkretng strategie majacg wymierne cele i
inicjatywy strategiczne alokowane w okreslonych perspektywach tworzacych zréwnowazony
model organizacji , programu lub projektu. Podstawowy klasyczny model metody SKW
opracowany zostat przez. R.S. Kaplona
i D.P.Nortona "7 Jej fundamentem jest kreowanie warto$ci a jej tworzenie to podstawowy
warunek oraz cel funkcjonowania oraz rozwoju przedsiebiorstw, innych podmiotow sfery
gospodarczo-spotecznej a takze tworzenia wartoSci poprzez projekty , programy czy
przedsiewzigcia inwestycyjne.

W przypadku organizacji biznesowej tworzenie wartosci mozliwe jest poprzez strategie
opartg na czterech perspektywach, ktére przedstawia rysunek 1.

Z punktu widzenia budowania strategii BSC mozemy traktowaé jako wielowymiarowg
strukture opartg na czterech wyodrebnionych perspektywach, ktérymi sa:

- perspektywa finansowa — ujmujgca cele charakteryzujace obszar ekonomiczny
przedsigbiorstwa, stanowigce podstawe oceny tej organizacji przez wiascicieli
(inwestoréw), koncentrujacag sie na ich oczekiwaniach finansowych (np. zwrotu z
zainwestowanego kapitatu wtasnego, wartoéci akcji, wykorzystania kapitatu
wiasnego, dynamiki sprzedazy, ptynnosci finansowej),

- perspektywa klienta — pokazujaca cele i sposoby ich realizacji, charakteryzujgce
tworzong przez organizacje wartos¢ dla swoich odbiorcéw przez dostarczane i
sprzedawane im produkty. Tworzona warto$¢ warunkuje zdobywanie nowych rynkéw
i klientéw, utrzymywanie dotychczasowych klientow, decyduje o satysfakcji klientow .

- perspektywa procesdw wewnetrznych — charakteryzujgca — najwazniejsze z punktu
widzenia dostarczania wartoéci dla wtascicieli i klientbw — procesy wewnetrzne w
organizacji. Dotyczy to zwlaszcza proceséw tworzacych bezposrednig wartos¢ dla
klientéw, a wiec procesy biznesowe, do ktérych nalezg m.in. proces obstugi klientow,
proces zapewnienia jakosci i marketing,

- perspektywy uczenia i rozwoju — charakteryzujgce kompetencje zasobow kadrowych,
ich rozwdj, a takze systemy zarzgdzania wiedzg w organizaciji.

Rys 1.Koncepcija aplikacji Strategicznej Karty Wynikow(SKW)

7 Kaplan R.S., Norton D.P.: Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na
dziatanie. PWN, Warszawa 2002
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Zrédto: Robert S. Kaplan, David P. Norton Using the Balanced Scorecard as a Strategy
Management System, ,Harvard Business Review”, January-February 1996, s. 76

W sensie ogdélnym mozna tworzenie wartosci rozumie¢ jako zdolno$¢ do przynoszenia
pozytkéw szeroko rozumianemu otoczeniu oraz do wykorzystywania i pozyskiwania zasobéw
(wtasnych i globalnych). O takich zdolnosciach w duzym stopniu decydujg stosowane
systemy oraz instrumenty zarzgdzania. W przypadku przedsigbiorstwa (organizacji
biznesowej) zarzadzanie wartoScia mozna rozumie¢ jako system zarzadzania
(strategicznego i operacyjnego), zapewniajacy wzglednie trwaty i diugoterminowy wzrost
wartosci, mierzony gtébwnie wzrostami zysku ekonomicznego i aktywéw. W szerszym
aspekcie tworzenie wartoSci oznacza stosowanie  odpowiednich instrumentow
umozliwiajgcych podejmowanie takich dziatan, ktére pozwalaja:
- dobieraé i powiekszaé zasoby dla zwiekszania efektywnosci i skuteczno$ci
funkcjonowania organizaciji ,
- zwiekszaé konkurencyjno$é, uzyskujac przez to lepsza pozycje rynkowa,
- przygotowac i realizowaé programy rozwoju zorientowane na wzrost efektywnosci,
- lepiej spetnia¢ oczekiwania interesariuszy, w przypadku organizacji biznesowych
gtéwnie wtascicieli,
- lepiej wypetnia¢ role organizacji rozwijajacej sie w sposdb zrownowazony
(sustainability enterprise).
Szerokie spektrum rozumienia warto$ci zwigzane jest z wielowymiarowymi czynnikami jej
wzrostu Wsrdd gtéwnych zrodet i czynnikow wzrostu wartosci wymienié mozna zaréwno
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posiadanie i wykorzystywanie odpowiednich zasobdw, jak tez stosowanie nowoczesnych
koncepciji, metod i instrumentdéw zarzadzania, ktérymi przyktadowo sa:

- strategie zorientowane na wzrost wartosci,

zarzadzanie kapitatem ludzkim zorientowane na jego ozwdj i wzrost kompetenciji
pracownikéw ,

- wdrazanie szerokiego spektrum innowacji ,

- nowoczesne rozwojowe technologie ,

- wzrost kapitatu intelektualnego,

- zarzadzanie zmianami,

- roznorodne formy wspotpracy (alianse strategiczne, fuzje i przejecia, klastry),

- wykorzystywanie relacji z prosumentami i tworzenie elementéw inteligentnych rynkéw

wykorzystywanie instrumentéw wsparcia rozwoju.

W tworzeniu warto$ci moze by¢ stosowanych rownoczesnie kilka z przedstawionych metod i
instrumentéw zarzadzania, co moze zaowocowaé efektem swoistej synergii i wzmocnic jej
skuteczno$¢. Budowane sg nowe , indywidualne, czesto nowatorskie z modele biznesu ,
zorientowane na wzrost wartosci.

W tym kontek$cie warto w tym miejscu przytoczyé cele PRT .Jego celem gtéwnym jest
sldentyfikacja potencjatu regionu na rzecz wzmacniania jego przewagi technologicznej”’,
rozwinieciem sg korespondujgce z celem gtéwnym trzy cele operacyjne (szczegotowe):

- unikatowy zasob wiedzy i umiejetnosci,
- otwarta kooperacja,
- elastyczna orientacja strategiczna.

Analizujac te cele mozna z petnym przekonaniem odnosi¢ je do tworzenia warto$ci.
Wzmacnianie przewagi technologicznej jest wypadkowg potencjatu technologicznego
aktoréw regionalnego ekosystemu gospodarczego i innowacyjnego regionu. Osiggniecie
takiego potencjatu mozliwe jest w warunkach realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju.
Tworzenie i wsparcie unikatowego zasobu wiedzy i umiejetnosci oznacza tworzenie wartoSci
w obszarze kapitatu intelektualnego a nawet spotecznego. Otwarta kooperacja przynosi
wartosci zwigzane z efektami synergii , skali , konwergencji benchmarkingu i koopetycji.
Elastyczna orientacja strategiczna generuje warto$¢ poprzez tworzenie nowatorskich modeli
biznesu wykorzystujgcych ré6znorodne rodzaje innowacji. Ponadto wartoscig jest zdolnosé do
wykorzystywania zasobéw globalnych.

W przypadku PRT koncepcja SKW uwzglednia¢ powinna specyfike tego strategicznego
programu. Propozycje perspektyw SKW dla PRT przedstawia rysunek 2 ,a proces aplikacji
karty rysunek3.

Rys2.
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Perspektywa
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= Perspektywa rozwoju
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finansowa

Wizja i strategia PRT stanowi¢ powinna punkt wyjscia do sformutowania celéw i inicjatyw
strategicznych w wyréznionych perspektywach ktérymi sa:

Rys 3..Koncepcja aplikacji Strategicznej Karty Wynikow(SKW) w PRT
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- perspektywa rozwoju rynku dotyczy dynamiki rynku zwigzanego z wybranymi
(preferowanymi) technologiami. Reprezentuje strone popytowa PRT wynikajacg z
przewagi technologicznej;

- perspektywa instytucjonalna reprezentuje te wszystkie organizacje ktére wspierajg
lub sa odpowiedzialne za opracowanie, aktualizacje i realizacje PRT, a takze te
instytucje ktére prowadzg uczgcy monitoring Programu;

- perspektywa finansowa dotyczy nie tylko uzyskanych wynikéw, ale réwniez Zrédet
finansowania rozwdj technologiczny.

Dobierajac i konstruujac odpowiednie wskazniki BSC, nalezy mie¢ na uwadze nastepujace
uwarunkowania:
- mierniki muszg mie¢ zwigzek z wartoscig generowang przez PRT i jego wizja,
- dobér miernikéw powinien odwzorowywaé cato$ciowg realizacje Programu,
- mierniki powinny okres$la¢ wytacznie istotne elementy Programu , majgce wptyw na
jego sukces aplikacyjny.

3. Podsumowanie i kluczowe rekomendacje

Jednym z najbardziej istotnych dokumentdéw strategii rozwoju regionu jest Program
Rozwoju Technologii(PRT), dla jego opracowania potrzeba pogtebionych prac badawczych i
studialnych i projektowych. Wymaga on  stosowania triangulacji metodycznej jak i
podmiotowej. Oznacza to ujecie problematyki rozwoju technologii w regionie z
wykorzystaniem r6znorodnych metod i instrumentéw badawczych, studialnych i projektowych
- zardwno ilosciowych jak i jako$ciowych. W kluczowych opracowaniach strategicznych na
poziomie regionalnym i krajowych majg duze znaczenie majg metody eksperckie
wymagajace czesto Scistej wspotpracy zespotéw badawczych reprezentujacych rozne
Ssrodowiska naukowe, badawcze biznesowe, samorzadowe i otoczenia. Poszczegblne
elementy skladowe opracowania PRT ujmuje sie i realizuje poprzez Proces
Przedsiebiorczego Odkrywania, ktory moze mieC rdzng konfiguracje i wykorzystywac
r6znorodne metody i techniki badawcze i projektowe. Dobo6r odpowiednich metod ,
instrumentow i technik badawczych i projektowych stanowi¢ bedzie nie tylko o prawidtowe;j
aktualizacji RIS aleo jego akceptacji spotecznej co warunkuje jej wdrozenie.

Kluczowe rekomendacje

W procesie PPO aplikowanym do aktualizacji PRT nalezy uwzglednia¢ nastepujace jego
uwarunkowania i cechy :

- identyfikacje dziatajgcych sit rynkowych i innych elementéw otoczeni w tym
postepujacej cyfryzacji i globalizacji,

- znaczenie rozwoju przemystu 4.0
- interaktywne relacje pomiedzy polityka i sektorem prywatnym,

- identyfikacje regionalnego potencjatu gospodarczego i spotecznego,
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aktywno$¢ jako wtasciwy poziom interwencji,

zmieniajace sie priorytety,

identyfikacje obszardéw pozgdanych interwenciji

polityka nie jest neutralna

W metodzie analizy literatury wykorzystywaé w najwiekszym stopniu systematyczny przeglad
literatury.

Metode analizy dokumentéw nalezy prowadzi¢ w sposéb usystematyzowany wykorzystujac
odpowiednie formularze badawcze i procedury.

Nalezy wykorzystywa¢ w mozliwie duzym stopniu metode analizy i oceny poziomu gotowosci
technologicznej zwtaszcza, ze NCBIR jako jedna z gtéwnych instytucji finansujacych w
Polsce rozwdj technologii opiera ocene projektow o metode TRL.

Metode analizy otoczenia i potencjatu wewnetrznego (analiza SWOT) opiera¢ na badaniach
iloéciowych i materiale faktograficznym oraz wykorzystywaé ja do wyznaczania priorytetow
strategicznych za pomocg pola sit synergii.

W metodzie sondazu diagnostycznego uwzglednia¢ wskazane w pracy specyficzne
uwarunkowania PRT w badaniach ankietowych i wywiadach skategoryzowanych.

Tworzona roznowymiarowa warto$¢ przez PRT uzasadnia zastosowanie Strategicznej Karty
Wynikéw. Metoda ta konkretyzuje strategie rozwoju technologii ,zapewnia pomiar jej celow
co z kolei umozliwia prowadzenie transparentnego monitoringu PRT
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